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Capitulo IV Logistica Postal y Paquete Electoral Postal.
4.1 Logistica Postal.

La reforma al Cddigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales (COFIPE) establecio el
modelo postal como método para el registro y el ejercicio del sufragio de los mexicanos residentes
en el extranjero. Al ser un modelo inédito, el Instituto Federal Electoral se vio obligado al
establecimiento de procedimientos inéditos para la organizacion del proceso electoral en este
aspecto.

El legislador establecié que los envios a territorio nacional de los formatos de inscripcion a la
LNERE, asi como la boleta electoral tendrian que ser via correo postal, por lo que establecio en el
Articulo Sexto Transitorio del Decreto de reforma, que el IFE celebraria un acuerdo con el Servicio
Postal Mexicano (SEPOMEX) para “garantizar el eficiente, seguro y oportuno manejo, despacho,
recepcion y entrega de los documentos y materiales”.

Conforme a este mandato, el IFE y SEPOMEX iniciaron labores conjuntas a fin de determinar los
aspectos relacionados con la colaboracion institucional a fin de hacer operacional el derecho al
sufragio fuera del pais.

Esta relacion institucional se desarrollé en varias etapas, mismas que han producido diversos
documentos, entre los que destacan: el Acuerdo Marco, que sirvid para definir las obligaciones y
compromisos generales entre ambas instituciones, la integracion de los grupos de trabajo que
detallaron las reglas de operacion que rigen la participacion de SEPOMEX en el “Proyecto del Voto
Postal”, las propias Reglas de Operacion y un addendum a estas, que regularon el envio de piezas
postales por correo certificado y con el porte pagado desde territorio nacional, asi como otros
aspectos técnico - operativos.

Cabe destacar que, en plena conciencia de que se trataba con un evento que se llevaba a cabo por
primera vez y, por lo tanto, se vislumbraba la posibilidad de encontrar retos y oportunidades no
contemplados en la concepcion tedrica del proyecto, el acuerdo con SEPOMEX fue entendido en
todo momento como un documento vivo, precisado y modificado en diversas ocasiones a través de
una serie de actas resolutivas y addenda, con lo que el proyecto se fue adecuando a las
necesidades de los electores en el extranjero, de los procedimientos postales, del propio Instituto y a
la realidad observada.

4.1.1 Acuerdo de Colaboracion y Apoyo IFE-SEPOMEX.

El 5 de agosto de 2005 se llevo a cabo la firma de el Convenio de Apoyo y Colaboracion entre el IFE
y SEPOMEX (ver anexo 4.1), que tuvo como objeto la conformacion de grupos de trabajo que
tuvieron como finalidad aportar los elementos necesarios para elaborar y determinar aspectos
operativos especificos, mediante los cuales se fijaron los términos y condiciones para recibir y
entregar al IFE la materia postal relacionada con el voto de los ciudadanos mexicanos que residen
en el extranjero, asi como los apoyos a proveer a SEPOMEX previo y durante el desarrollo de las
actividades correspondientes.
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A partir de dicho acuerdo se integraron 5 grupos de trabajo multidisciplinarios, compuestos por
personal de ambas instituciones. Estos grupos fueron:

- Juridico,

- Operacion, Logistica y Organizacion,
- Administracion y Finanzas,

- Informatica y Tecnologia y

- Apoyos Internacionales.

Estos grupos, desde su integracion, se reunieron en diversas ocasiones para revisar los avances de
las actividades que, de manera conjunta, se obligaron ambas instituciones a realizar para el
desarrollo del proyecto (ver anexo 4.2). Su trabajo se dio de manera coordinada, llevando un
seguimiento puntual de cada una de las etapas del proyecto. Los grupos de trabajo elaboraron las
resoluciones correspondientes a fin de preparar la suscripcion del convenio especifico, mismas que
fueron integradas en tres resoluciones (ver anexo 4.3) y que son descritas en los siguientes parrafos:

Por su parte, el grupo de trabajo de Administracion y Finanzas tuvo como tarea principal la definicion
de los recursos necesarios para operar el proyecto, conforme a la magnitud inicialmente estimada, y
posteriormente, ajustarlos al comportamiento observado en la inscripcion de ciudadanos al Listado
Nominal de Electores Residentes en el Extranjero.

Con las resoluciones de este grupo se integré un documento donde se detallaron las necesidades de
recursos, economicos, materiales, tecnologicos y humanos que requiri6 SEPOMEX y que el IFE
canalizo para procesar la materia postal electoral del proyecto del voto de los mexicanos residentes
en el extranjero.

El grupo de Apoyos Internacionales acordd con las administraciones postales extranjeras la logistica
postal a seguir. Dichas acciones fueron contempladas en tres etapas: la primera comprendio
reuniones con las administraciones postales de Estados Unidos de América, Canada y Guatemala
en los meses de septiembre y octubre de 2005; la segunda, fueron reuniones con las
administraciones de Espafia, Francia, Alemania y Gran Bretafia durante octubre y noviembre de ese
mismo afo; y la tercera etapa contempld reuniones con los paises con los que era necesario
entablar una negociacion directa a partir del 15 de enero de 2006.

Las resoluciones de los grupos de Operacion, Logistica y Organizacién y de Informatica fueron
plasmadas un documento denominado Reglas de Operacion del Proyecto Voto Postal en el cual se
establecieron los lineamientos y procedimientos relativos a la recepcion de las solicitudes de
inscripcion a la Lista Nominal de Electores Residentes en el Extranjero, envio de notificaciones de
rechazo de inscripcion, envio de paquetes electorales postales, recepcion de devoluciones, avisos
de recibo y de sobres con boletas electorales.

Adicionalmente, este grupo establecid los mecanismos mediante los cuales el IFE pudo verificar que
cada una de las etapas de envio y recepcion de los documentos electorales cumplieran con lo
establecido tanto en el Convenio de Colaboracion como con las Reglas de Operacion respectivas;
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asi como el software que se utilizo para capturar la informacion indispensable para su clasificacion
de manera oportuna y &gil; asi como los apartados postales que se emplearon para recibir el
material electoral desde cualquier parte del mundo.

Estas resoluciones permitieron al Instituto adentrarse en la operacion postal del proyecto, al proveer
las especificaciones que deberian tener los sobres y paquetes producidos para las distintas etapas
que integraron el proyecto.

Con base en el trabajo llevado a cabo por los grupos, el 23 de septiembre de 2005 se firmd un
Acuerdo de Colaboracion y Apoyo entre el IFE y SEPOMEX (ver anexo 4.4) cuyos objetivos fueron:

1)  La prestacion del servicio publico de correos dentro del territorio de los Estados Unidos
Mexicanos, consistente en la recepcion, clasificacion, despacho y entrega de los documentos
y materiales que se requirieron para el ejercicio del derecho al voto de los ciudadanos
mexicanos residentes en el extranjero, exclusivamente para la eleccion de Presidente de los
Estados Unidos Mexicanos en el proceso electoral federal 2005-2006".

2) Establecer reglas de operacion que aseguraran el eficiente y oportuno, recibo, clasificacion,
despacho y entrega de la materia postal que se requirid para el cumplimiento de las
obligaciones contenidas en el acuerdo.

3)  Establecer los mecanismos mediante los cuales el Instituto proveyé a SEPOMEX de los
apoyos materiales, técnicos y humanos, previamente al inicio de los servicios objetivo del
Acuerdo, asi como durante el desarrollo de los mismos.

En éste se establecieron los acuerdos base para el desarrollo de todas las actividades relacionadas
con las distintas etapas del proyecto de voto postal, mismas que se describen en el apartado
siguiente.

4.1.1.1 Reglas de Operacion.

Las Reglas de Operacion (ver anexo 4.5) definieron los aspectos técnicos del convenio. En éstas se
detallaron los procedimientos especificos, asi como las obligaciones y responsabilidades de cada
institucion en cada fase del proyecto.

Las reglas tambien comprenden las especificaciones técnicas para el material electoral, desde la
perspectiva postal, para el manejo de la informacion.

De acuerdo con la planeacion de la logistica postal establecida en las Reglas de Operacion, a
continuacion se presentan las etapas en que se dividid el proyecto del voto postal y se hace
referencia de manera generalizada, como se llevaron a cabo algunas de las principales actividades
de cada etapa.
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Grafico 4.1 Etapas del proyecto voto postal
(~ —

I - )
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion establecida en la Reglas de Operacion.

41111, Etapal. ETAPA

Esta etapa inicid con la convocatoria para la inscripcion al padrdn electoral, bajo el esquema del voto
postal, a través de la publicacion de las solicitudes en Internet y la colocacion de los formatos en las
sedes diplomaticas y concluy6 con la entrega de dichas solicitudes al IFE. Los lineamientos iniciales
de esta etapa fueron:

- Piezas esperadas: 4'000,000.
- Méximo proyectado mensual: 1°800,000. ETAPA
- Periodo de entrega de SEPOMEX al IFE: del 1 de octubre al 15 de febrero a las 24:00 hrs.

- Peso estimado de la pieza: de 29 a 56 gr. ENVIO DE MA’
- Dias laborales de SEPOMEX: de lunes a viernes para esta etapa. ELECTOR
(KIT ELECTC

a) Fase A: Recepcion de solicitudes

En relacion con el nimero de piezas esperadas, cabe sefialar que en un inicio se contempld una

recepcion aproximada de 4 millones?, cifra estimada de acuerdo con la Verificacién Nacional

Muestral 2005, sin embargo el total real de recepcion fue de 57,725 piezas postales. Por lo anterior,

el proyectado mensual de recepcion tuvo una considerable modificacién por lo que en términos ETAPA
reales fue de 12,827.

RECEPCION

DEVOLUCIO
' El universo potencial de votantes era de 4.2 millones (ver capitulo 1) por lo que se definié con el AVISOS DE RE
SEPOMEX una cifra aproximada de 4 millones. BOLETAS ELEC]
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Tabla 4.1 Recepcion de piezas postales

MES PIEZAS
Octubre 742
Noviembre 2,012
Diciembre 7,208
Enero 45,968
Febrero 1,795
TOTAL 57,725

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion proporcionada por SEPOMEX.

Cabe destacar que el nimero de piezas postales es independiente del nimero de solicitudes,
considerando que en algunos casos un sélo sobre contenia dos 0 mas solicitudes de inscripcion. Al
inicio del periodo de ejecucion de esta actividad, solo se recibieron piezas postales con solicitudes;
sin embargo, a partir de la instrumentacion del proceso de notificaciones de reposicion o
complemento, también se recibieron piezas postales conteniendo este tipo de documentos de
reposicion o complemento. Adicionalmente, se recibieron piezas postales cuyo contenido fue distinto
al de una solicitud.

De conformidad a lo sefialado en el COFIPE, el plazo limite para la recepcion de piezas postales fue
hasta el 15 de enero. Sin embargo, por recomendacion de la CONASE, la COCOVE aprob6 inscribir
a los ciudadanos en la Lista Nominal de Electores Residentes en el Extranjero, bajo el siguiente
supuesto:

- Que la solicitud original hubiera sido enviada a més tardar el 15 de enero de 2006, pero recibida
con errores u omisiones imputables al propio ciudadano.

- Que el IFE hubiese notificado al ciudadano sobre la posibilidad de subsanar los errores u
omisiones.

- Que el ciudadano habiendo recibido la notificacion hubiese reenviado su solicitud corregida.

- Que el IFE recibiera la solicitud corregida a méas tardar el 15 de febrero de 2006.

De acuerdo con el plan original establecido en las Reglas de Operacion, durante la etapa de
recepcion de solicitudes, el personal del Servicio Postal Mexicano labor6 de lunes a viernes. Sin
embargo, cuando las actividades lo requirieron se trabajé sabados y domingos, como en el caso del
cierre de recepcion de solicitudes, los dias 14 y 15 de enero de 2006.

b) Fase B: Envio de notificaciones de rechazo.

Esta etapa inicid con la impresion por parte del IFE de las notificaciones de rechazo de las
solicitudes que se debieron a la presentacion extemporanea de la solicitud, o por no cumplir con los
requisitos establecidos y concluyd con el proceso de entrega por parte del SEPOMEX de esta
materia postal a las aerolineas. Los lineamientos iniciales de esta etapa fueron:

- Piezas esperadas: 200,000 (5% de 4'000,000).

- Méximo proyectado mensual: 170,000 piezas.

- Periodos de envio: a partir del 1 de octubre del 2005, al 15 de abril de 2006.
- Peso estimado de la pieza: Hasta 20 gr.

- Dias laborables para SEPOMEX: de lunes a viernes.
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La realidad de la operacion reflejada durante esta etapa trajo como resultado el envio de 19,955
(35% del total de las solicitudes recibidas) notificaciones a ciudadanos que tuvieron algun error en el
llenado de la solicitud o en la integracion de los documentos. A través de este mecanismo los
ciudadanos fueron oportunamente informados del status de su trdmite y de las acciones que
deberian emprender para la correccion del mismo.

4.1.1.1.2 Etapa 2: Envio de material electoral (kit electoral).

La segunda etapa inicid con la impresion y ensobretado del material electoral por parte del IFE y
concluy6 con el proceso de entrega por parte del SEPOMEX de esta materia postal a las aerolineas.
Los lineamientos iniciales para esta etapa fueron:

- Piezas esperadas: 3'800,000.

- Méximo proyectado mensual: 2'180,000 piezas.

- Periodos de envio: a partir 16 de abril al 20 mayo de 2006.
- Peso estimado de la pieza: de mas de 20 a 50 gr.

- Dias laborables para SEPOMEX: de lunes a viernes.

En este apartado también hubo diferencias en las cifras en relacion con las planeadas originalmente,
siendo asi que la cantidad final de paquetes electorales enviados fue de 40,879.

En lo referente al periodo de envios se tuvo una modificacion Unicamente con respecto a la fecha de
inicio de éstos, el cual comenzo a partir del dia 21 de abril.

A partir de la necesidad de proveer a los ciudadanos de mayor informacion sobre los contendientes
politicos y sus candidatos, fue necesario modificar el contenido original del Paquete Electoral Postal.
Se le incorporaron algunos elementos para cumplir con la necesidad de informacion, por lo que
incrementé el peso de la pieza. Sin embargo, no fue necesario modificar el método de envio
dispuesto originalmente. El peso final del Paquete Electoral Postal superd los 100 gramos, con
ligeras variaciones segun el destino.

El Paquete Electoral Postal (PEP) se integré con los siguientes elementos: Una boleta electoral, un
instructivo para votar desde el extranjero, un sobre para el envio del voto a México, el porte pagado,
un CD de audio con las propuestas de los candidatos presidenciales, Un DVD con los mensajes en
video de los candidatos a Presidente de la Republica y del Consejero Presidente del Instituto Federal
Electoral, un cuademillo con textos elaborados por los partidos politicos y/o coaliciones y una
pulsera de tela en reconocimiento y agradecimiento de la participacion ciudadana.

4.1.1.1.3 Etapa 3: Recepcion de devoluciones, avisos de recibo y de boletas electorales.

Esta etapa inicio con la recepcion de piezas postales por parte de SEPOMEX y concluyd con la
entrega de dichas piezas (devoluciones, avisos de recibo y boletas sufragadas) al IFE.
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Los lineamientos iniciales para esta etapa fueron:
- Piezas esperadas:

1. Devoluciones 600,000 (15% de 4'000,000).
2. Avisos de Recibo 3'400,000.
3. Boletas Electorales 3'400,000.

- Méximo proyectado mensual: 4'330,000 piezas.
- Periodos de recepcion:

1. Devoluciones y Avisos de Recibo: del 30 de abril, al 22 de julio de 2006.
2. Boletas Electorales: del 30 de abril, al 1° de julio de 2006 a las 8:00 hrs.

- Dias laborables para SEPOMEX:

1. Lunes a viernes durante mayo.
2. Lunes a domingo durante junio y julio.

El total de paquetes electorales devueltos fue de 4,939, el total de recepcion de boletas fue de
33,111 y de avisos de recibo 26,296

La logistica desarrollada durante esta etapa se llevo a cabo de acuerdo con lo sefialado en las
Reglas de Operacion, con los ajustes menores derivados de los requerimientos operacionales.

4.1.2 Relacion con los correos del mundo.

Con el proposito de definir la logistica postal (procedimientos de envios de solicitudes, recepcion de
PEPs y envio de las boletas), asi como la manera de operar los franqueos postales con las
administraciones de correos del mundo, se estableci6 un esquema en el que se dividieron los paises
en tres grupos, con base en los criterios definidos por el grupo de trabajo de asuntos internacionales.

El plan originalmente trazado establecio el siguiente calendario para iniciar los contactos y el disefio
de la estrategia a seguir para asegurar el correcto envio de los sobres con boleta de regreso a
México:

1. Estados Unidos, Canada y Guatemala, en septiembre y octubre de 2005.

2. Espafia, Francia, Alemania y Gran Bretafia, durante octubre y noviembre de ese mismo afio.

3. Con otros paises con los que fuera necesario entablar una negociacion directa, a partir del 15
de enero de 2006.

4. En el caso de los paises del mundo cuyo numero de electores no justificaba la celebracion de
acuerdos o0 negociaciones con la administracion de correos, serian atendidos haciendo uso
del Cupon Respuesta Internacional emitido por la Unidn Postal Universal (UPU).
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En el mes de septiembre se celebré la primera reunion con el correo de los Estados Unidos (USPS),
con quien se acordd una agenda de trabajo que contenia diversos aspectos tanto del porte a pagar
como operativos.

Con el correo canadiense (Canada Post) se acordo que, éste proporcionaria al Instituto etiquetas
con marca de maquina franqueadora, en la cantidad necesaria para cubrir la demanda.

En el caso de Guatemala, no se pacté mecanismo alguno con la administracion local de correos, por
lo que la solucion instrumentada en ese caso fue el uso de Cupones Respuesta Internacional.

En los paises europeos con mayor concentracion de mexicanos, se plantearon diversas alternativas,
con caracter tentativo y cuya definicion se establecid en funcién del volumen de correspondencia a
manejar. En las primeras reuniones, las propuestas fueron:

- Los correos de Espafia y Francia propusieron el manejo de un permiso con porte a pagar,
segin el numero de envios que realizaran los ciudadanos mexicanos residentes en esos
paises.

- El correo aleman presentd dos opciones: el uso de estampillas postales, o bien, que les
fueran enviados los sobres destinados a contener la boleta, a fin de que ellos pudiesen
imprimir el porte correspondiente en cada uno.

- El correo britanico propuso el uso de estampillas postales.

Salvo en el caso espafiol, con los demas correos se procedid conforme a lo planteado en estas
reuniones. En el caso de Alemania se opté por la compra de estampillas postales, misma solucion
que Se puso en practica para los envios desde Espafa, por ser operativamente mas sencilla tanto
para el correo espafiol como para el Instituto.

Cabe sefialar que por razones de falta de tiempo, no se pudo establecer la negociacion para que el
importe por los envios de las solicitudes hubiese sido cubierto por el Instituto.

4.1.3 Addendum al Acuerdo de Colaboracion.

Para responder a las necesidades no anticipadas, asi como para facilitar la operacion de nuevas
modalidades de servicio, se firmé un addendum a las Reglas de Operacion, que sirvid para normar
la operacion por parte del IFE del programa de envio de solicitudes de inscripcion al LNERE por
correo certificado y con el porte pagado desde territorio nacional, entre otros ajustes de caracter
técnico operativo.

4.1.4 Centros de Operacion del Voto Postal.
Para apoyar el funcionamiento del proyecto de voto postal, se habilitaron dos centros de operaciones

bajo la administracion y operacion de la DERFE el Centro de Operaciones IFEMEX — Aeropuerto e
IFEMEX Las Flores.
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4141 Centro de Operaciones IFEMEX — AEROPUERTO.

En el Centro de Operaciones IFEMEX — AEROPUERTO se recibieron las piezas postales de todo el
mundo y se procesaron para su entrega al Instituto, separando las que llegaron por correo certificado
o registrado de las que lo hicieron por correo ordinario. Este centro se encuentra en las instalaciones
de SEPOMEX en el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, y oper6 bajo estrictas normas
de seguridad. Cabe sefialar que a partir del inici6 de la segunda etapa del proyecto y hasta la
conclusion del mismo, la seguridad fue reforzada con elementos del Ejército Mexicano.

En dicho centro se aplicd el siguiente procedimiento:

- SEPOMEX separd la correspondencia que se envid al apartado postal IFE-2006 19000 D. F.,
en los diversos puntos de recepcion del Centro de Despacho Aéreo Benito Juarez.

- La correspondencia se envid a la seccion IFE de SEPOMEX/Aeropuerto en el que el personal
de SEPOMEX realizo el proceso de control y documentacion correspondiente.

- La seccion IFE de SEPOMEX/Aeropuerto realizaba la entrega de sacas selladas y los
documentos correspondientes a la seccion IFEMEX/Aeropuerto.

- Personal de IFEMEX/Aeropuerto realizaba la conciliacion fisica y electronica de las sacas y
piezas postales, adicionalmente, las comparaba con los documentos de control entregados por
SEPOMEX/Aeropuerto.

- Se registraban las sacas y piezas postales, se integraba la documentaciéon de control
correspondiente, se cerraban con cintas de seguridad y se enviaban al centro de analisis y
procesamiento en el IFEMEX/Las Flores de la DERFE para su procesamiento y resguardo.

4142 Centro de Operaciones IFEMEX - Las Flores.

El Centro IFEMEX - Las Flores fungié como el centro principal de procesamiento y clasificacion de
toda la materia postal relacionada con las tres etapas del proyecto. Ahi se recibieron, clasificaron y
resguardaron las piezas que entregd SEPOMEX.

En la primera etapa, la actividad dominante en IFEMEX - las Flores fue la revision de las solicitudes
para determinar su validez en los términos de los requisitos establecidos en el COFIPE y proceder,
segun fuera el caso, a la incorporacion del ciudadano al LNERE o bien, notificarle su no inscripcion y
las causas de ésta. Es de destacarse que en la verificacion de los casos en los que existio alguna
duda, participé un Comité de Opinion Técnica en el que estuvieron representados todos los partidos
politicos.

En la segunda etapa, se procedio al procesamiento de los registros aceptados, asi como a la
atencion y tramite a los recursos presentados por los ciudadanos. Asimismo, se cumplié una
exhaustiva labor de verificacion de la captura de los datos domiciliarios de todos los ciudadanos con
solicitudes aprobadas.
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El trabajo de esta etapa permitié, por un lado, la produccién de los Paquetes Electorales Postales, al
proporcionar las bases de datos de los destinatarios, asi como los datos del elector residente en el
extranjero que se incluirian en el sobre para la boleta y que permitieron clasificar con plena certeza
los votos recibidos por entidad — distrito en territorio nacional.

En la tercera etapa del proyecto, IFEMEX - Las Flores cumplié con la tarea de clasificar y ordenar
los sobres recibidos con la votacion de los mexicanos residentes en el extranjero, proporcionando de
esta manera, la informacion necesaria para la construccion del Listado Nominal de Electores
Residentes en el Extranjero que fue utilizado para el escrutinio y computo de la votacion, el cual
contenia los nombres y claves correspondientes de todos los ciudadanos que concluyeron con éxito
el proceso de registro y que no tuvieron impedimento legal alguno para ejercer su derecho.
Adicionalmente, en la Lista Nominal de Electores Residentes en el Extranjero se afiadio la palabra
“voto”, impresa por medios electronicos junto al nombre de cada ciudadano cuyo sobre fue recibido
por el Instituto en los términos y plazos sefialados por la Ley.

415 Desarrollo del Proyecto del Voto Postal.
4.1.5.1 Etapa 1: Recepcion de solicitudes de inscripcion al proceso electoral y notificaciones de
rechazo.

La primera etapa del proyecto comprendié la fase de recepcion de solicitudes de inscripcion al
Listado Nominal de Electores Residentes en el Extranjero y el envio de notificaciones a los
ciudadanos cuyo tramite se present6 incompleto o fuera de norma (con la consecuente recepcion de
respuestas y complementos de tramite de parte de los mismos).

Consecuentemente, esta etapa se desarrollo en dos fases: 1) recepcion de las solicitudes de
inscripcion al LNERE y 2) envio de notificaciones para la rectificacion o complemento del trdmite
anterior.

El plazo establecido en el Codigo para el envio de solicitudes al Instituto marcaba como fechas limite
el 15 de enero para el envio y el 15 de febrero para la recepcion.

Cabe recordar, como ya se sefial6é con anterioridad, que por acuerdo de la Comision Nacional de
Vigilancia tomado en sesion extraordinaria del dia 12 de febrero de 2006, ésta aprobd recomendar
que la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores inscribiera a los ciudadanos en el
LNERE, cuya solicitud hubiera sido enviada hasta el 15 de enero de 2006, y que como consecuencia
de un error u omision imputable al propio ciudadano no hubiese cumplido con los requisitos
establecidos en el Libro Sexto del Codigo de la materia 0 haya incurrido en alguna de las causas de
no inscripcion al Listado Nominal de Electores Residentes en el Extranjero aprobadas por el Consejo
General del Instituto Federal Electoral y que una vez notificado el ciudadano de lo anterior por la
Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores, éste los haya subsanado enviando la
documentacion correspondiente después del 15 de enero de 2006, pero recibida hasta el dia 15 de
febrero del 2006 por dicha Direccion Ejecutiva. (Acuerdo 2EX-46 de la Comision Nacional de
Vigilancia).
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Los preparativos para la operacion de esta primera fase se desarrollaron desde el mes de julio, con
las primeras reuniones entre funcionarios de Instituto Federal Electoral y el Servicio Postal
Mexicano. En estas se plantearon las necesidades del proyecto y las competencias de cada
instancia, particularmente detallando los apoyos técnicos y humanos que SEPOMEX habria de
aportar para hacer posible este ejercicio.

Derivado de la concentracion de los mexicanos residentes en el extranjero en los Estados Unidos de
América, se puso especial énfasis en la relacion con el servicio postal de ese pais (USPS), con el
cual se sostuvieron dos reuniones de trabajo, ademas de una comunicacion fluida y casi
permanente, con la intermediacién de SEPOMEX.

Los resultados de esta relacion seran detallados mas adelante, pero de ésta derivaron importantes
acuerdos y mecanismos extraordinarios de operacion que el USPS puso a disposicion del Instituto.

4.1.5.1.1 Programas de apoyo a la inscripcion (aspectos de logistica postal).

Durante el mes de diciembre y motivado por algunos ciudadanos mexicanos residentes en el
extranjero que regresaron al pais con motivo de las fiestas de fin de afio, se empezaron a recibir una
considerable cantidad de piezas postales desde el interior del pais razon por la cual se pensé en un
mecanismo que permitiera la recepcion de estas piezas conteniendo solicitud de inscripcion a la
LNERE, enviadas desde el interior del territorio Nacional.

Para lograr lo anterior, y con el fin de asegurar que los envios de las piezas postales con las
solicitudes para la inscripcion al LNERE enviadas desde el interior del pais, se hicieran por correo
certificado y con el porte pagado, se solicit6 a SEPOMEX que en el marco del convenio de
colaboracion, ofrecieran alternativas que resultaran posibles de operar tanto en los Mddulos de
Atencion Ciudadana Nacional (macromédulos) del Registro Federal de Electores instalados en la
frontera; en los puntos clave de flujo estacional, ubicados en la frontera con Estados Unidos; en
puntos claves de flujo y en general en cualquier oficina 0 agencia postal.

Con base en lo anterior, el IFE y SEPOMEX acordaron un programa que permitio que las solicitudes
recibidas, tanto en macromaddulos como en puntos clave de flujo estacional y puntos clave de flujo,
fueran tramitadas y entregadas a las oficinas y agencias postales por parte de personal del IFE
contratado ex profeso, incluyendo el permiso para que dicho personal hiciera entrega al interesado,
de un recibo de depdsito de correspondencia y envios registrados que utiliza SEPOMEX, para este
tipo de tramites.

Para ejecutar este procedimiento, el cual oper6 entre el 12 de diciembre de 2005 y el 15 de enero de
2006, fue necesario:

1. Hacer las adecuaciones pertinentes, en el documento Reglas de Operacion.

2. Realizar los trdmites administrativos necesarios con SEPOMEX, principalmente hacer el
deposito a su cuenta, para garantizar el pago del envio de las piezas.

Capitulo IV Logistica Postal y Paquete Electoral Postal Consejo General 15-12-06 11 de 52



3. Precisar los aspectos logisticos de la operacién, hacer las contrataciones del personal por
conducto de las juntas locales y distritales de los estados fronterizos y llevar a cabo la
capacitacion correspondiente.

El programa opero en los siguientes lugares:

Tabla 4.2 Sitios donde opero el Programa de apoyo a la inscripcion

Sitios donde oper6 el Programa de apoyo a la inscripcion Numero de lugares
Principales cruces fronterizos. 15
Médulos de Atencion Ciudadana nacional. 13
Mddulos Distritales en entidades federativas con altos indices de migrante). 36
Total de sitios en territorio nacional 64

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion proporcionada por SEPOMEX

En los primeros dos lugares se prestd el servicio integral, consistente en: distribucion del formato,
fotocopiado de documentacion del ciudadano, asistencia en el llenado (a solicitud del interesado) y
darles tramite postal, es decir, recibir la pieza, asignarle el nimero de registrado, pagar el porte (a
través del convenio existente con SEPOMEX) y llevarlas a la oficina postal correspondiente.

Los Mddulos Distritales prestaron auxilio para la distribucion de la solicitud, asistencia en el llenado
(a solicitud del interesado). Asimismo, estuvieron facultadas para recibir las solicitudes completas y
darles trdmite postal, es decir, recibirla, asignarle el nimero de registrado, pagar el porte (a través
del convenio existente con SEPOMEX) y llevarlas a la oficina postal correspondiente.

Adicionalmente, el ciudadano pudo acudir a la oficina postal mas cercana con su solicitud

debidamente llenada, firmada y acompafiada por la documentacion correspondiente, y solicitar el
envio por correo registrado, pagando el porte correspondiente de 12.50 pesos.

Tabla 4.3 Resumen de servicios prestados por tipo de sitio

ENTREGADE  ASISTENCIAEN  FOTOCOPIADODE ~ "ORTEPAGADOY Cesrlenne
Sile) LASOLICITUD  EL LLENADO DOCUMENTOS CORRSY B A
REGISTRADO DE CORREOS
I. Médulos de Atencion " . . . .
Ciudadana Nacional Sl Sl sl S| Sl
Il. Modulps Distritales si si NO Si of
designados
I Cruceleronterlzos si si Si si Si
seleccionados
IV. Oficinas del : .
- SI, el registro de correo.
Serwcp Postal NO NO NO NO el porte pagado N/A
Mexicano

Fuente: Elaborado propia a partir de informacion proporcionada por SEPOMEX.

La operacion de este programa fue exitosa, sobre todo si se considera que se lograron captar 8,567
solicitudes de inscripcion, equivalentes a mas del 15% de las recibidas por el Instituto.
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4.1.5.1.2 Fase A: Recepcion de solicitudes de inscripcion al LNERE.

A partir del primer dia de octubre de 2005, el Instituto Federal Electoral y SEPOMEX estuvieron
preparados para comenzar a recibir las solicitudes enviadas por los ciudadanos mexicanos
residentes en el extranjero.

Para ello, se habilitaron nuevas oficinas del Registro Federal de Electores, dedicadas
exclusivamente a este fin, y se contrat6 al personal que las operaria.

Entre el 1 de octubre de 2005 y el 15 de febrero de 2006, se recibieron un total de 54,780 solicitudes
de inscripcion al LNERE. En 19,955 casos fue necesario enviar al ciudadano una notificacion con la
solicitud de rectificacion de tramite.

Entre las causas principales que dieron lugar a ello se sefialan las siguientes: el envio por correo
ordinario (7,814 casos) y la falta de firma en la copia de la credencial para votar o en la solicitud
(4,955 casos). Al final del periodo de recepcion y de revision, 40,655 solicitudes fueron aceptadas,
en primera instancia.

A esta inscripcion inicial siguieron una serie de movimientos que llevaron a la conformacion final del
Listado Nominal de Electores Residentes en el Extranjero. (ver tabla 3.32 del Capitulo I1I)

4.15.1.3 Fase B: Notificaciones de rechazo.

Derivado de deficiencias en las solicitudes recibidas, se enviaron 19,955 notificaciones a los
ciudadanos en el extranjero que enviaron su solicitud de inscripcion al Listado Nominal de Electores
residentes en el Extranjero antes del 15 de enero.

En dichos documentos se le explic al ciudadano cual fue su error u omision a subsanar. De las
19,955 notificaciones se recibieron 2,897 respuestas, las cuales derivaron en 2,546 rectificaciones
exitosas.

4.1.5.2 Etapa 2: Envio del Paquete Electoral Postal (PEP)
4.1.5.2.1 Preparativos con el correo de los Estados Unidos de América (USPS).

Desde el mes de agosto de 2005 se establecio contacto con el United States Postal Service a fin de
lograr su apoyo y colaboracion para la implementacion del voto de los mexicanos residentes en
Estados Unidos y Puerto Rico en el proceso electoral 2005 - 2006.

Para este fin, se llevaron a cabo dos reuniones de trabajo. En estas, se abordaron siete temas,

considerados como los mas relevantes por ambas instituciones y por el Servicio Postal Mexicano,
como actor en el proyecto. Los temas tratados fueron:
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a) Limpieza de domicilios

El USPS ofreci6 llevar a cabo una revision de la calidad de los domicilios (address cleansing) del
padron de ciudadanos mexicanos residentes en Estados Unidos, sin costo, a fin de evitar la falla de
entrega de los envios con documentacion electoral, por motivo de estar mal escrito el domicilio del
destinatario. La informacion no incluiria el nombre del ciudadano mexicano, con el fin de preservar la
confidencialidad.

Debido a que la ley en México es estricta respecto a la confidencialidad de la informacion, el IFE no
se encontrd en posibilidad de aplicar este mecanismo ofrecido por el USPS.

Por otra parte, el IFE solicité al USPS de que en caso de que algln envio no pudiera ser entregado
por no contar con entrega a domicilio en la zona donde residiera el destinatario, el envio fuera
devuelto a la brevedad, a fin de buscar medios alternativos de entrega en el plazo sefialado por la
Ley. Para el mismo fin, el IFE solicitd al USPS que le comunicara las zonas que tiene detectadas
donde no cuenta con el servicio de reparto de correspondencia a domicilio.

El IFE comunicé al USPS que no enviaria paquetes electorales a apartados postales (PO Box), ni a
lista de correos en oficinas postales (General Delivery). Todos los paquetes electorales deberian ser
entregados en el domicilio del destinatario y en principio directamente a éste.

b) Disefio del Aviso de Recibo (Forma CN 07) para los Estados Unidos de América.

El IFE presentd un modelo del Aviso de Recibo que fue objeto de comentarios del USPS. Entre otros
aspectos, el USPS solicito retirar codigos de barras y nimeros que podrian confundir a su personal.
El formato es Unico para Estados Unidos. El modelo final se adecu6 atendiendo a las caracteristicas
especificas para Estados Unidos.

El IFE solicité que la firma asentada en el aviso de recibo (Return Receipt) fuera invariablemente del
destinatario, ademas de que se escribiera en el formato la fecha de entrega del envio. Esta peticion
no pudo ser atendida, ya que la normatividad que rige la accion del USPS no lo permitio.

c) Disefio del Paquete Electoral Postal (PEP) y del sobre respuesta, para los envios a los Estados
Unidos de América.

El IFE presentd al USPS un modelo del sobre del “PEP”, el cual habria de contener la boleta
electoral. Este modelo fue modificado considerando todos los comentarios del USPS, que solicitd
tener acceso al disefio final, a fin de difundirlo entre el personal que labora en sus oficinas y en el
reparto.

En el reverso del sobre respuesta el IFE agreg0 la instruccion especifica de deposito exclusivamente
en las ventanillas de las oficinas postales, para evitar que pudieran ser depositados en los buzones.
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d) Etiquetas de correo registrado (Registered Mail).

El USPS propuso entregar las etiquetas de correo registrado al IFE, aunque por el volumen
esperado inicialmente, existia la posibilidad de que el IFE imprimiera las etiquetas directamente en
cada sobre.

El IFE consider6 adecuada la opcidn propuesta por el USPS de proporcionar las etiquetas. Las
etiquetas fueron adheridas al sobre respuesta en las planta de Talleres Gréficos de México. Cabe
sefialar que este proceso se cumplié para agilizar el trdmite de la pieza en las oficinas de correos y
facilitar el seguimiento de las mismas por parte del Instituto, mas no conferia de manera automatica
el carécter de correo registrado a la pieza, pues éste sélo corresponde otorgarlo al empleado postal.

e) Base de datos de votantes por cddigo postal, para el caso de los Estados Unidos de América.

El USPS manifestd la importancia de contar con el nimero de votantes por codigo postal, a fin de
planear la operacion en los centros postales y oficinas de correos involucradas.

El IFE proporciono, a traves del Servicio Postal Mexicano, la informacion del nimero de votantes por
codigo postal. Cabe destacar que dicha informacion se entregd de manera agregada, Unicamente
sefialando nimero de ciudadanos por codigo postal, sin incluir ningun dato que permitiera identificar
a destinatarios individuales por nombre o direccion, lo anterior con el fin de resguardar la
confidencialidad de esta informacion.

El IFE solicito al USPS, que derivado del andlisis de esta informacion, se indicaran las zonas donde
no contaba con el servicio de entrega de correspondencia a domicilio, a fin de buscar las alternativas
del caso para garantizar la entrega a los ciudadanos (servicio EMS).

Asimismo, se enfatizd la necesidad de considerar que en este proceso no necesariamente estarian
involucradas solamente las oficinas cercanas al sitio de residencia de los destinatarios, ya que el
sobre respuesta podria ser depositado en cualquier oficina de correos. Por esta razon, se considerd
conveniente que todas las oficinas postales conociesen sobre estos envios.

f) Instrucciones para los votantes en los Estados Unidos de América

El USPS considerd de gran importancia la emision de instrucciones de depdsito al votante,
recomendando que éstas se incluyeran en espafiol e inglés, a fin de ayudar al ciudadano mexicano
cuando acudiera a la oficina postal.

Se explico que en el PEP se incluiria el instructivo, redactado en espafiol, de como votar y como
enviar el sobre con la boleta electoral. Paralelamente, al USPS se le enviaron las mismas
instrucciones tanto en espafiol como en inglés, para fines de difusion interna entre oficinas del USPS
y personal encargado del reparto.
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g)  Pago por parte del IFE de las tasas postales derivadas del envio del sobre respuesta, desde
los Estados Unidos de América

El USPS propuso como Unica forma viable para que el IFE pudiera pagar el porte y la tasa de
registro del sobre respuesta, la utilizacion de una maquina franqueadora para imprimir la marca
correspondiente al porte y la tasa de registro de cada una de las piezas. Las marcas no incluirian la
fecha. Ante la imposibilidad del IFE de realizar esta operacion en Estados Unidos, el USPS estuvo
dispuesto, por primera vez en su historia, a conceder una excepcion para utilizar temporalmente una
maquina franqueadora en México.

Dado que las maquinas franqueadoras son proporcionadas por los cuatros proveedores autorizados
por el USPS, el IFE fue requerido a escoger de entre estos. Igualmente, el IFE tuvo que
comprometerse a cumplir con las normas postales establecidas en Estados Unidos, dejando al
proveedor que realizara los trdmites necesarios ante el USPS.

Después de analizar la operacion de las maquinas franqueadoras, el IFE consideré que éstas
representaban riesgos operativos y técnicos para el proceso de produccion del sobre respuesta,
ademas de volverlo mas costoso. Por esta razon, se planted que la alternativa que mejor se ajustaba
a sus necesidades para la integracion del paquete electoral, donde estaria contenido el sobre
respuesta, seria la de adherir una etiqueta o estampilla con el franqueo correspondiente.

En el mes de marzo del presente afio, se celebré un concurso publico bajo la modalidad de
invitacion restringida a las cuatro empresas que fueron sefialadas por el USPS como sus
proveedores autorizados de maquinas franqueadoras. Al cierre de la inscripcion, Unicamente se
habia recibido la propuesta correspondiente a la empresa Pittney Bowes Inc.

Tras ello, el dia 4 de abril de 2006 se celebrd una reunion del Comité de Adquisiciones del Instituto,
el cual emiti6 como recomendacion la contratacion directa de la empresa Pittney Bowes de México,
filial de la anteriormente mencionada, para que proporcionara en arrendamiento el equipo al Instituto,
en virtud de que se trataba del Gnico proveedor autorizado por el USPS con la posibilidad de prestar
dicho servicio en México.

El equipo fue entregado y puesto en operacion el 20 de abril de 2006. En éste, se imprimieron un
total de 35,792 etiquetas con marca de maquina franqueadora, que se adhirieron a los sobres
destinados a contener la boleta electoral en su envio de regreso a nuestro pais.

Al cierre del proceso, se tuvo un remanente de 165 etiquetas, mismas que fueron regresadas al
USPS con una solicitud de reembolso por los montos no utilizados.
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4.1.5.2.2 Adquisicion de portes y preparativos con otros correos del mundo

En reunion celebrada el dia 16 de marzo, los titulares de la Direccion Ejecutiva de Admionistracion,
la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores y la COVE, con el apoyo técnico de
SEPOMEX, acordaron el criterio a seguir para calcular la cantidad de portes a adquirir para cada uno
de los paises en los que, derivado del numero de ciudadanos inscritos en el LNERE, resultaba
inoperante el empleo de Cupones-Respuesta Internacional. El criterio seleccionado fue el del
numero de ciudadanos, mas una cantidad adicional cercana al 1% de éste ndmero para cubrir
posibles modificaciones 0 mermas.

Es esta misma reunién se acordd que seria responsabilidad de la COVE, la gestién para la
adquisicion de los mismos, mientras que la DERFE se ocuparia de la realizacion de los pagos
correspondientes y de la integracion de estos portes en los PEP.

En los dias que siguieron, de manera directa o con el apoyo de SEPOMEX, en algunos casos, se
sostuvieron contactos con distintos correos a fin de cumplir con lo acordado. En el caso de los
paises a los que se enviaron Cupones-Respuesta Internacional, la gestion se llevd a cabo
directamente con el Servicio Postal Mexicano. Cabe mencionar, como caso especial, el caso de los
portes para los ciudadanos mexicanos residentes en Taiwan, en el cuél no fue posible contactar a
las autoridades postales locales, por lo que la solucién adoptada fue definida internamente por el
Instituto.

Finalmente, con el objeto de facilitar al ciudadano la operacion de su envio, en los casos de
Alemania, Canada y el Reino Unido, y dado que estos correos enviaron adicionalmente a los portes
las etiquetas que daban el caracter de “registrado” a las piezas, la COVE prepard, con ayuda de
SEPOMEYX, instrucciones adicionales para la presentacion de éstas ante el correo respectivo. Las
instrucciones fueron entregadas a la DERFE para su impresion e inclusion en los PEP
correspondientes.

a) Alemania

Con el correo de Alemania, a fin de atender las necesidades de 393 ciudadanos inscritos en el
Listado Nominal de Electores Residentes en el Extranjero aprobados al mes de abril de 2006, se
adquirieron las estampillas postales para cubrir hasta 400 envios por un porte individual de 3.75
euros. Estas fueron recibidas el dia 18 de abril y entregadas a la DERFE el dia 19, para su
integracion a los PEP destinados a ese pais.

b) Canada

En el caso del correo canadiense, se solicitaron 860 portes con un valor individual de $12.54 Dolares
Canadienses, para cubrir una cantidad originalmente calculada de 850 envios. Estos portes
impresos sobre etiquetas con marca de maquina franqueadora fueron recibidos por esta
coordinacion el dia 18 de abril y entregados a la DERFE ese mismo dia. Sin embargo, la cantidad
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final resultante de la conclusion del proceso de inscripcién al Listado Nominal de Electores
Residentes en el Extranjero fue de 863 ciudadanos, por lo que se adopté como solucion para los tres
casos en que resultaron insuficientes los portes adquiridos, el empleo de cupones-respuesta
internacional.

c) Espafiay Andorra

Con el correo de Espafia, el cual atiende también a Andorra, a fin de atender las necesidades de
1,238 ciudadanos inscritos en el Listado Nominal de Electores Residentes en el Extranjero
aprobados al mes de abril de 2006, se adquirieron las estampillas postales para cubrir hasta 1,250
envios por un porte individual de 2.98 Euros. Cabe sefialar que el monto individual adquirido se
ajustod al alza en funcion de las denominaciones de las estampillas, para alcanzar a cubrir el porte de
2.75 Euros, informado por SEPOMEX. Estas fueron recibidas el dia 20 de abril y entregadas a la
DERFE el dia 21, para su integracion a los PEP destinados a ese pais.

d) Francia

Para el caso de Francia la solucion propuesta por ellos y aceptada por el Instituto fue la de seguir un
procedimiento analogo al que realiza el correo francés para los ciudadanos espafioles y que
consistié en la impresion de una serie de leyendas directamente en el sobre, con las que las oficinas
de correo realizarian los envios sin cargo al ciudadano, quedando como responsabilidad de ese
servicio postal el facturar a SEPOMEX, a la conclusion del proceso, la cantidad de envios
efectuados.

Las instrucciones fueron recibidas por el IFE y con base en éstas se construy6 un modelo de sobre,
cuya imagen fue remitida para su validacion a Francia. El dia 7 de abril se recibié el visto bueno del
correo frances, el cual fue comunicado de inmediato a la DERFE, para dar lugar a la produccion
correspondiente.

Tras el cierre del proceso y conforme a la informacion proporcionada por SEPOMEX, misma que
sirvid de base para el célculo del pago correspondiente a razon de una tarifa de 8.00 Euros por
sobre, se cubrieron los pagos a SEPOMEX por un total de 249.

e) Reino Unido

Con la finalidad de cubrir los portes para 455 sobres, considerando 448 ciudadanos residentes en el
Reino Unido inscritos en el LNERE, se determind con el correo britanico que los envios se harian
mediante el uso de estampillas postales para cubrir la tarifa de 4.22 Libras Esterlinas por envio. Para
ello, el Royal Mail envio al Instituto la cantidad de 910 estampillas de 2 libras esterlinas cada una, y
500 estampillas de “segunda clase”, con un valor nominal de 0.23 libras. La manera de componer
cada porte individual, en consecuencia, seria el uso de dos estampillas de 2.00 libras cada una y
una mas de segunda clase.
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Las estampillas fueron recibidas por la COVE el dia 25 de abril y entregadas al dia siguiente a la
DERFE, sefialandose la cantidad y tipo de estampillas que deberia llevar cada sobre.

Entre el 5y el 8 de mayo se recibieron en cuentas de correo electronico de la COVE, quejas
ciudadanas procedentes del Reino Unido, referentes a un supuesto faltante en el porte pagado del
sobre de voto. En total se recibieron cuatro mensajes similares, uno de los cuales adjunté una
fotografia que permitia ver con claridad que el faltante existia.

Desde el mismo dia 5 de mayo en que se presentd la primera queja, se giraron instrucciones para
investigar los casos. Para resolverlos, el 16 de mayo fueron entregados a SEPOMEX para su
despacho los 448 sobres conteniendo la comunicacion que explica al ciudadano la causa del faltante
en el porte y una estampilla adicional por 2.00 Libras Esterlinas.

f) Taiwan

El caso de los ciudadanos mexicanos residentes en Taiwan presento retos particulares, toda vez que
éste no pertenece a la Unién Postal Universal (UPU) y consecuentemente, no procedia el uso de
Cupones Respuesta Internacional (CRI).

En razon de lo anterior y toda vez que existia el compromiso institucional de dar trato equitativo a
todos los ciudadanos inscritos en el LNERE, durante el mes de abril la COVE y SEPOMEX hicieron
multiples intentos por contactar a las autoridades postales taiwanesas, sin éxito. Dado que la
adquisicion por Internet implicaba tiempos de envio que no ajustaban a las necesidades del Instituto,
se resolvié enviar a los tres ciudadanos mexicanos registrados para votar desde Taiwan los fondos
necesarios para cubrir dicho envio. De esta manera, el de 27 de abril se adquirieron y enviaron a la
DERFE para su inclusion en los PEP correspondientes, tres ordenes de envio Western Union por un
monto individual de $62.40 ddlares taiwaneses, junto con las instrucciones necesarias para el
ciudadano.

g) Resto del Mundo

Con el resto de los paises, se considerd impréctico alcanzar un acuerdo especial, sobre todo dado
que las politicas de confidencialidad que mantiene el IFE no permitian conocer la oficina de correos
que correspondiera al domicilio del ciudadano mexicano.

Por ello, la solucion propuesta por SEPOMEX y adoptada por el IFE fue utilizar Cupones Respuesta
Internacionales emitidos por la Oficina Internacional de la UPU.

El CRI es un valor postal intercambiable en todos los paises miembros de la UPU por una o varias

estampillas postales, a fin de permitir al remitente pagar a su corresponsal en el extranjero, el
franqueo de una carta respuesta ordinaria por la via aérea o prioritaria.
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Para su canje, el usuario presentd en las ventanilla de la Oficina de Correos los CRI los cuales
fueron canjeados por una o varias estampillas postales, que cubrieran el porte de una carta aérea.

Considerando que el valor del CRI corresponde a un envio ordinario, fue necesario enviar tantos
cupones como fueron necesarios para cubrir el porte y la tasa de registro, segin la tarifa postal
vigente en cada pais al momento del envio, para ello, el Servicio Postal Mexicano realizé las
consultas con las respectivas administraciones, a fin de conocer el precio de un envio ordinario y
registrado de 20 gramos.

Los paises o territorios a los que se enviaron CRI fueron: Argentina, Australia, Austria, Bangladesh,
Bélgica, Belice, Bolivia, Brasil, Republica Checa, Chile, China, Colombia, Corea del Sur, Costa Rica,
Croacia, Cuba, Dinamarca, Republica Dominicana, Ecuador, El Salvador, Emiratos Arabes Unidos,
Eslovenia, Islas Faeroe, Filipinas, Finlandia, Granada, Grecia, Guatemala, Haiti, Honduras, Hong
Kong, Hungria, India, Iran, Irlanda, Islandia, Israel, Italia, Jamaica, Japdn, Libano, Luxemburgo,
Malasia, Malta, Marruecos, Mozambique, Nicaragua, Nigeria, Noruega, Nueva Zelanda, Paises
Bajos, Panam@, Paraguay, Per(, Polinesia Francesa, Polonia, Portugal, Rumania, Federacion Rusa,
San Cristobal y Nieves, Santa Lucia, Singapur, Sudéafrica, Suecia, Suiza, Tailandia, Turquia,
Uganda, Uruguay, Venezuela, Vietnam.

Conforme a las tarifas proporcionadas por SEPOMEX y la cantidad de ciudadanos inscritos en el
LNERE en cada uno de estos paises, se compraron 7,300 CRI a razén de $25 pesos cada uno, los
cuales fueron entregados a la DERFE el 29 de marzo, a fin de que pudieran ser colocados con
oportunidad en los PEP.

4.15.2.3  Envio del Paquete Electoral Postal

El dia 21 de abril de 2006 se iniciaron las entregas de los PEP a SEPOMEX. La gran mayoria de
estos envios se realizd utilizando este servicio. En los casos de los ciudadanos mexicanos
residentes en Nigeria y Uganda fue necesario recurrir al uso de mensajeria comercial (DHL), debido
a que el correo en dichos paises no cuenta con reparto a domicilio.

Cabe sefialar que tres de los envios sefialados en el cuadro anterior fueron cancelados, en atencion
a que ya se habian producido los paquetes correspondientes a igual nimero de ciudadanos que
posteriormente causaron baja del LNERE, derivado de las observaciones que las representaciones
de los partidos politicos nacionales hicieron al Padrdn Electoral, a nivel nacional. Con ello, el total de
envios realizados fue de 40,879 Paquetes Electorales Postales.
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Tabla 4.5 Relacion de envio del paquete electoral postal a ciudadanos residentes
en el extranjero inscritos en LNERE

FECHAS DE ELABORACION 'CANTIDAD DE PIEZAS CANAL DE ENVIO DEL

Y ENVIO DE DESPACHOS POR DESPACHO PEP CONCEPTO
21 de abril 1,752 SEFPOMEX
24 de abril 7141 SEPOMEX
25 de abril 5,075 SEPOMEX
26 de abril 7955 SEPOMEX .
=7 de abril 7 868 SEPOMEX Con base en el Plan de Envios
28 de abril 7950 SEPOMEX
29 de abril 2073] SEFOMER F MEXFOST
29 de abril 4 DHL
Subtotal 40,819
Erwios realizados fuera del Plan de envios por verificacion
del domicilio en el sistera electrdnico de verificacion
2 de mayo 13 SEFOMEX domiciliaria.
Altas a la LNERE por resolucidn de procedencia de
5 de mayo 17 SEPOMEX solicitudes de rectificacidn
Erwios realizados fuera del Plan de envios por verificacion
del domicilio en el sistera electrdnico de verificacion
15 de mayo 22 SEFOMEX domiciliaria.
Altas a la LNERE por resolucidn de procedencia de
19 de mayo 8 SEPOMEX solicitudes de rectificacidn
Subtatal 60
Gran total 40,879

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion proporcionada por SEPOMEX.

El envio de estos paquetes se desarrollo conforme a lo esperado, con una sola incidencia, la cual
afecto a las 25 piezas destinadas a Ecuador, ya que la saca que las contenia y que fue depositada el
dia 25 de abril en el vuelo 630 de Lineas Aéreas Costarricenses (LACSA), fue extraviada
inicialmente por ésta.

Ante los comunicados recibidos en la COVE de parte de la Embajada de México en Ecuador, en el
sentido de que ningun ciudadano mexicano en dicho pais habia recibido su PEP, se procedié de
inmediato a la busqueda de una solucién por dos vias. En primer lugar, se contacté a SEPOMEX
para solicitar el rastreo expedito de la saca en cuestion. De manera paralela, se dio aviso a la
DERFE con la finalidad de que se prepararan reposiciones de dichos paquetes, los cuales serian
enviados por mensajeria express en caso de no fructificar las gestiones de correos.

El dia lunes 12 de junio SEPOMEX confirmd que la aerolinea encargada del traslado de los mismos
entre las Ciudades de México y Quito, extravio la saca que contenia estos paquetes.

El dia miércoles 14 del mismo mes, SEPOMEX informo que la saca en cuestion ya habia sido
encontrada y que se encontraba en la ciudad de Guayaquil, Ecuador. Asimismo, se le dio
seguimiento puntual al caso con el correo ecuatoriano, a fin de coadyuvar a la pronta entrega de los
paquetes y al tramite de los envios a México.

Bajo estas circunstancias, los paquetes se entregaron en los primeros dias de esa misma semana.
Al mismo tiempo, se establecié contacto con los 25 ciudadanos mexicanos residentes en aquel pais
para que hicieran su envio a la brevedad posible, con lo que se logré salvar la situacion y fue posible
recibir a tiempo el voto de los ciudadanos que decidieron enviarlo.

Capitulo IV Logistica Postal y Paquete Electoral Postal Consejo General 15-12-06 21 de 52



4.1.5.3 Etapa 3: Recepcion, devoluciones, avisos de recibo y boletas electorales
4.1.5.3.1 Recepcion de sobres con boleta electoral

A partir del dia 2 de mayo se empezaron a recibir en las instalaciones de SEPOMEX en el
Aeropuerto Internacional Benito Juarez sobres con boletas electorales. Desde ese dia y hasta el dia
1 de julio se recibieron 33,111 sobres provenientes de 71 paises. Esta cantidad corresponde al 81%
de los paquetes enviados. En cuanto a las devoluciones y acuses se recibieron 3,758 y 25,968
piezas respectivamente. Esto corresponde a un 9% de devoluciones y un 64% de acuses, sobre el
total de PEP enviados originalmente (sin considerar reenvios).

Este proceso estuvo regido por lo dispuesto en el articulo 286 del COFIPE y el “procedimiento para
recibir, registrar y resguardar los sobres que contienen la boleta electoral; colocar la leyenda “voto”
por medios electronicos, al lado del nombre del elector en la lista nominal correspondiente; y
salvaguardar el secreto del voto de los mexicanos residentes en el extranjero”, aprobado por la Junta
General Ejecutiva del Instituto en su acuerdo JGE64/2006.

La entrega recepcion de sobres con boleta electoral se efectué conforme a la aplicacion del
procedimiento siguiente:

- Los sobres para envio al Instituto de la boleta electoral fueron recibidos via postal por el
SEPOMEX, que en coordinacion con personal del IFE llevé a cabo la apertura de sacas,
clasificacion por entidad, distrito, mesa de escrutinio y computo.

- Los sobres en el orden que se obtuvo de la clasificadora fueron procesados de manera
conjunta entre el IFE y SEPOMEX para su ensacado. Cada saca era cerrada con dos precintos
de seguridad uno del IFE (café) y otro de SEPOMEX (azul).

- SEPOMEX por cada entrega proporcioné la relacion del total de piezas postales que pasaron
por el proceso de clasificacion (forma SPM 277 interna), incluyendo el nimero de registrado,
asignado a cada pieza por la administracion postal del pais de origen y la clave de elector en el
extranjero impresa en el sobre, asi como los archivos resultado del proceso de clasificacion
para su verificacion por parte del personal del IFE en el aeropuerto.

- SEPOMEX entreg6 al personal del IFE en el aeropuerto las sacas que contenian material
postal por entidad, distrito y mesa por saca y por separado los sobres distintos a los disefiados
para el envio de la boleta electoral.

- En el almacén de las instalaciones del IFE en el aeropuerto, se resguardaron de manera
temporal las sacas hasta el momento de su traslado a IFEMEX-Las Flores, ubicado en Blvd.
Adolfo Lopez Mateos No. 2259 Col. Atlamaya, Delegacion Alvaro Obregon.

- Los traslados se llevaron a cabo por personal de seguridad del Instituto y custodiados por parte
de la Secretaria de la Defensa Nacional, conforme a las fechas siguientes: 13, 20 y 27 de
mayo; 3, 10, 17, 21, 24, 28, 29 y 30 de junio y 1° de julio de 2006.

- Una vez realizada la entrega y conciliacion de sacas en IFEMEX Las Flores, el area de
procesamiento llevd a cabo la apertura de las sacas, la conciliacion del contenido de éstas
contra la informacion del archivo electrénico de las piezas postales entregadas, asi como la
verificacion de integridad fisica y autenticidad de cada sobre. Consecuentemente hizo entrega
de dichos sobres al almaceén.
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En el almacén se hizo la incorporacion de sobres en la caja correspondiente por entidad,
distrito y mesa de escrutinio.

En cuanto al destino de las piezas devueltas al Instituto, asi como el de los sobres que se presume
contienen boletas electorales, pero que en su envio no se observaron los requisitos legales
necesarios para su entrega a escrutinio y computo, éste se definio en el Acuerdo de Consejo
General del Instituto Federal Electoral por el que se Adicionan los Capitulos Tercero y Cuarto a los
Lineamientos Generales para la Aplicacion del Libro Sexto del COFIPE (Acuerdo CG98/2006).

A continuacion se presenta la grafica correspondiente al comportamiento en la recepcion conforme a
la programacion de entregas de SEPOMEX al IFE, de sobres que se presume, contenian las boletas
electorales. Es importante ponderar que estas cifras correspondieron Unicamente a las piezas

postales capturadas en el sistema de recepcion de piezas de SEPOMEX y en ningin momento
fueron consideradas como el numero de votos emitidos desde el extranjero.

Grafica 4.2 Comportamiento de recepcion de piezas postales
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion proporcionada por SEPOMEX.

En cuanto al procedimiento que se siguio, éste iniciaba con la recepcion de los despachos aéreos en
la seccion de registrados del Centro de Despachos Aéreos Benito Juarez (CDABJ) de SEPOMEX.
Alli se separaron las piezas dirigidas al IFE del resto de la correspondencia y se enviaron a la
Seccion IFE, donde se clasificaron de acuerdo a la entidad, distrito y mesa de escrutinio.
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Hecha esta clasificacion, SEPOMEX entreg6 las piezas al personal de la DERFE adscrito a IFEMEX
Aeropuerto, quienes verificaron el contenido de la entrega, y prepararon su envio hacia IFEMEX —
Las Flores, donde las piezas fueron revisadas y clasificadas para su escrutinio y computo el dia de la
jornada.

Cabe destacar que tanto en el aeropuerto, como en Las Flores y en el traslado entre estos dos
puntos, las piezas fueron custodiadas por efectivos del Ejército Mexicano. Para el traslado de las
piezas de IFEMEX — Las Flores al local Unico, se cont6 con la custodia de efectivos de la Armada de
México.

El grafico siguiente ilustra el proceso que siguieron los sobres, desde su llegada al pais hasta su
entrega en el local Unico para el escrutinio y computo:

Gréfica 4.3 Esquema general de recepcion de sobres con boleta electoral
(mayo 2 de julio de 2006)

Esquema general de la recepcién de sobres con boleta electoral (mayo- 2 de julio de 2006)
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SEPOMEX IFEMEX / Aeropuerto DERFE
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:> Resguardo de @ ﬁ
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Entrega de sacas :> | | 3
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Fuente: Elaborado por SEPOMEX a partir del procedimiento de recepcion de sobres con boleta
electoral.

El cuadro que se presenta a continuacion resume la recepcion y procesamiento de la totalidad de
piezas recibidas.
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Tabla 4.6 Procesamiento de recepcion de piezas postales.
REMITIDOS A NO REMITIDOS

SOBRES RECIBIDOS POR EL IFE ESCRUTINIOY ~ AESCRUTINIO OBSERVACIONES
COMPUTO Y COMPUTO

Sobres remitidos al Instituto y recibidos conforme al acuerdo JGE64/2006, que 32446
cumplen con lo establecido en el articulo 286 del COFIPE. '
Piezas postales remitidas al Instituto en sobre distinto conforme a la aplicacion
del numeral lll, inciso c), del articulo 15 del acuerdo CG98/2006. Un sobre voto 139 .
dentro de una pieza postal. 32,632 sobres recibidos
Piezas postales remitidas al Instituto en sobre distinto conforme a la aplicacion con boleta electoral,
del numeral ll, inciso c), del articulo 15 del acuerdo CG98/2006. Multiples sobres 27 (3.2'626 enel so_bre
voto dentro de una pieza postal. remitido por el Instituto y
Sobres remitidos al Instituto y recibidos con dafio fisico, conforme a la aplicacién 6 en sobre distinto)
del numeral Il del articulo 15 del acuerdo CG98/2006. Sobres con tipo de envio 14
postal por correo certificado 0 mensajeria privada.
Piezas postales remitidas al Instituto en sobre distinto conforme a la aplicacion
del punto Ill, inciso a), del articulo 15 del acuerdo CG98/2006. Remitente 6
identificado en la Lista Nominal de Electores Residentes en el Extranjero.
Sobresl remitidos al Ingtituto con Eiepésito postal en territorio nacional, Sobres remitidos al
contra\{lnlendo lo establleudo en el articulo 13 del acuerdo CG98/2006, por no 10 Instituto, no requisitados
provenir desde el extranjero. . - conforme al articulo 286
Piezas remitidas al Instituto en sobre distinto conforme a la aplicacion del numeral del Cadigo Federal de
Il incisos c) y e) del articulo 15 del acuerdo CG98/2006. Remitente no 1 Instituciones y
identificado en la Lista Nominal de Electores Residentes en el Extranjero. Procedimientos
Sobres Remitidos por el Instituto, recibidos que contravienen lo establecido en el Electorales y el acuerc!o

. X i L 468 CG98/2006 del Consejo
articulo 13 del acuerdo CG98/2006, tipo de envio postal de correo ordinario. General del Instituto.

SUBTOTAL DE SOBRES POR CLASIFICACION 32,632 479
TOTAL SOBRES RECIBIDOS 33,111

Fuente: Elaborado propia con base en el procesamiento de sobres voto recibidos.

4.1.5.3.2 Coordinacion con el USPS para el envio a México de sobres con boleta

En preparacion para el proceso de recepcion de sobres con boletas el USPS emitié el siguiente
comunicado a todas sus oficinas:

Grafica 4.4 Primer comunicado emitido por el USPS a sus oficinas.
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Fuente: Elaborado por el USPS.
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A pesar de este aviso, a partir de que inici6 la entrega de PEP a los ciudadanos mexicanos
residentes en Estados Unidos inscritos en el LNERE, fueron recibidas diversas quejas y comentarios
respecto a algunas dificultades para el envio de los sobres de regreso.

Como resultado de lo anterior, las oficinas centrales del correo estadounidense emitieron un
segundo boletin de distribucion general:

Gréfica 4.5 Esquema general de recepcion de sobres con boleta electoral

SERVICE TALK

Absentee Voting for the Mexican Presidential Election

The Postal Service is supporting Mexico's Federal Electoral Institute (IFE) to help
Mexicans in the United States vote by mail in their presidential elections this year

IMPORTANT INFORMATION FOR USPS RETAIL LOCATIONS

Starting as early as Apnl 24, 2008, these absentee voters will be depositing their
retumn ballots at USPS retail locations throughout the country. Ballots will be
returned in prepaid Registered Mail envelopes approved by the USPS. All
envelopes will have US postage meter strips affixed in the total amount of $8.53
(%0 .63 postage and $7 90 international registered fee). The authorized meter
number is 4359055 If a customer requests a Return Receipt for International Mail
(PS Form 2865) they must be charged the $1.85 fee.

When accepting the absentee ballot from the customer, please ensure the
following:

¢« The PS Form 3806 (Registered Receipt) is completely filled out.
* POS ONE locations perform a €"postage-affixed" mailing transaction to capture
the Registered number on the mailpiece.

IMPORTANT NOTE: It has been discovered that there is a problem with some
of the check digits on the Registered Label 200 used on this mailing. This
means that some Registered label numbers will not be accepted by POS ONE
whether they are scanned or entered manually. If this happens please do the
following:

De-select Registered Mail on POS ONE so you can complete the transaction on
the system. Complete and date stamp the 3806, give it to the customer, and
handle the article in accordance with Registered Mail procedures. The hand-to-
hand exchange can still start at the window and the piece will go through the
Registered mailstream.

Attached to this service talk is an image of the return absentee ballot envelope.

Thanks for your assistance in this matter.

Fuente: Elaborado por el USPS.

A pesar de estos esfuerzos, se registré un nimero minimo de incidentes, derivados de dificultades
de comunicacion entre las oficinas centrales del USPS y su red de oficinas postales y puntos de
recepcion de piezas. Estos fueron atendidos de manera inmediata, con la estrecha coordinacion de
la COVE, IFETEL, SEPOMEX y el propio USPS. A continuacion se presentan las dificultades mas
comunes que se registraron y la atencion que se les dio:
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Tabla 4.7 Incidentes para realizar el envio del sobre con la boleta electoral en oficinas del USPS

Incidente

La etiqueta de franqueo no es
valida, por pertenecer a otro
estado de la Union Americana

La etiqueta de registrado no es
vélida, o no puede ser leida

Se le exige al ciudadano que
ponga su domicilio en el
extranjero como remitente para
el envio, o inclusive que utilice

Acciones que se han tomado

La etiqueta con el franqueo lleva, como uno de sus elementos
necesarios, el cddigo postal del lugar donde se deposita la
pieza. En el caso del sobre voto, dado que se imprimieron en
México, todos corresponden al CP de un domicilio en
Connecticut. EI USPS ha hecho una excepcion para darle
validez a todas estas etiquetas, pero al parecer algunas oficinas
no estan al tanto de esta excepcion.

El USPS nos confirmé que aproximadamente el 10% de las
etiquetas de “Registrado” que nos enviaron contienen algln
error en la composicion del numero, por lo que son rechazadas
en el sistema.

SegUn informacion de SEPOMEX, en efecto, la normatividad
postal internacional establece que todo envio registrado debe
contener los datos de quién envia, con un domicilio valido en el
pais desde donde se emite la pieza. Aun asi, existe un acuerdo

Respuesta ciudadanos

Se les solicita que nos informen sobre la
ubicacién de la oficina de correos donde no
les aceptaron el porte, para informar al
USPS, a fin de que éste refuerce la
indicacion directamente a las oficinas
postales donde no se aceptd el tramite.

Afortunadamente, se trata de un problema
menor, el cual, segin las propias
indicaciones del USPS, puede ser resuelto
en la oficina, mediante el procesamiento
manual de la pieza, y la consecuente
sustitucion de la etigueta.

Se les solicita que nos informen sobre la
ubicacion de la oficina de correos donde no
les aceptaron el porte, para pedir al USPS
que refuerce la comunicacion.

De la misma manera, se les explica el
proceso el dia de la Jornada, en el que su

un  sobre  distinto  al
proporcionado por el IFE.

gestionado por SEPOMEX con el USPS, que permite el envio
del sobre voto con el IFE como remitente.

boleta serd separada del sobre, el sobre
desechado, y el secreto del voto
resguardado al no poder vincularse boleta
con sobre.

Fuente: Elaboracion propia a partir de comunicados de los connacionales realizados a través del
Sistema IFETEL.

Todos los asuntos fueron reportados diariamente a SEPOMEX, a fin de que éste los hiciera del
conocimiento del USPS, el cual a su vez hizo uso de esta informacion para reforzar la comunicacion
a sus oficinas de campo. Estos casos resultaron aislados y consistentes con los estandares
normales de envios de esta dimension, de acuerdo con la informacion proporcionada por
SEPOMEX.

Adicionalmente, se llevé a cabo una reunién convocada por el USPS en la Ciudad de Los Angeles,
California, los dias 1y 2 de junio, para revisar las medidas de seguridad en la recepcion y tratamiento
de los paquetes electorales postales por parte del correo de los Estados Unidos.

Adicionalmente, se efectlio una visita al Centro de Clasificacion de Los Angeles, donde se pudieron
conocer las medidas de control y seguridad que para las piezas de “registrado” se tienen dispuestas
y que se aplicaron para el tratamiento de los PEP enviados. Entre las principales medidas de
seguridad se aplicaron las siguientes:

- El espacio destinado para el procedimiento de recepcion, clasificacion, ensacado y despacho,
se realizd en areas cercadas e independientes del resto de centro, lo que permitié evitar
mezclaran este tipo de piezas con las ordinarias. Ademas el ingreso a este espacio estuvo
restringido y controlado por sistemas electronicos que solo permitieron el acceso a personal
con una identificacion especial y distinta al del resto del personal que ahi labora.

- La operacion de registro, clasificacion y despacho se hizo por medio de clasificadoras
automatizadas, que realizan verificaciones diversas previo a los envios, lo que reduce los
margenes de error en las entregas a los destinatarios.
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- Toda la operacion fue vigilada en todo momento por los inspectores postales por medio de
camaras de circuito cerrado que graban las imagenes.

- Adicionalmente, se pudo saber que durante los traslados de los PEP del aeropuerto hacia los
Centros de Despacho, en todo momento se realizaron escoltados por la policia del correo de
Estados Unidos.

Asimismo, se realiz6 una visita a la Oficina Postal de Carteros, de Long Beach, California, en donde
se observo el procedimiento para la entrega de las piezas postales por la via de registrado, asi como
las medidas de seguridad que se tomaron durante las entregas.

4.1.5.3.3 Devoluciones del Paquete Electoral Postal

El Consejo General del IFE en su sesion del 25 de mayo de 2006, aprobd el acuerdo por el que se
adicionaron los capitulos tercero y cuarto a los lineamientos generales para la aplicacion del Libro
Sexto del COFIPE, en relacion con las politicas y reglas de operacion para la recepcion y registro de
los sobres que contenian la boleta electoral a fin de salvaguardar el secreto del voto, asi como para
la devolucion de los PEP por parte de SEPOMEX al Instituto.

La entrega-recepcion de piezas postales de devoluciones del PEP entre SEPOMEX y el Instituto, se
efectué del 10 de mayo al 30 de junio de 2006. Cabe mencionar que posteriormente SEPOMEX
contindo con la entrega de piezas postales a personal autorizado del Instituto.

La entrega al IFE por parte de SEPOMEX de devoluciones de PEP se llevo a cabo de manera
tradicional de acuerdo a los procesos de éste, por lo que se generaron sacas con el contenido
Unicamente de devoluciones de PEP, con los formatos colocados de manera externa (relacion de
sacas y piezas contenidas por saca) e interna (relacion del detalle de piezas por saca).

En IFEMEX Aeropuerto se desarroll6 la apertura de dichas sacas y el registro de las piezas postales
en el sistema con la adicion de la causa de devolucion indicada en el Sobre PEP. Dichas piezas
quedaron resguardadas en el almacén mientras se realizaba el analisis contra el expediente de cada
caso de devolucion, para detectar y corregir errores de captura en el domicilio y efectuar el reenvio
de dichos paquetes a los ciudadanos en el extranjero.

Al respecto, al 30 de junio del 2006, el Instituto recibio la devolucion del envio de algunos paquetes
electorales a ciudadanos inscritos en la LNERE, por diversas causas, indicadas por las oficinas
postales internacionales en los sobres del paquete electoral, por lo que en cumplimiento a lo
establecido en el capitulo cuarto del acuerdo del Consejo General del IFE, con No. CG98/2006, la
DERFE realizd las actividades de andlisis de las causas de devolucion de PEP. Esta fueron:
localizacion de ciudadanos relacionados con la devolucion por medio de teléfono, correo electronico
o notificacion a su domicilio de referencia en México, ajustes de direccion y reenvio de paquetes
electorales a ciudadanos a quienes se les realizo un envio inicial durante el mes de abril; y que en
algunos casos se les envio el paquete en mas de una ocasion.

Dichos envios se llevaron a cabo hasta el 3 de junio, por correo certificado con acuse de recibo. A
partir de esa fecha y hasta el 25 de junio, los envios de 343 paquetes se realizaron por mensajeria.
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Posteriormente, no se efectud ninglin envid de PEP por no existir opcion postal que garantizara la
entrega oportuna a los ciudadanos.

Las causas de devolucion del PEP fueron las siguientes:

- Seintento la entrega, pero el destinatario no fue conocido en ese domicilio.

- Abandonada por el destinatario 0 que no fue solicitada.

- Correspondencia sin numero, calle, apartado postal, ciudad o seccién geografica de ésta,
estado y no se conocio una direccion correcta.

- Correspondencia imposible de entregar tal y como estaba dirigida, no existié ningn archivo de
orden de cambio de domicilio o la orden de reencaminar vencio.

- El destinatario se mudd y no llené una orden de cambio de domicilio.

- Dirigida a un nimero inexistente y se desconocid el nimero correcto.

- Casa, apartamento, oficina o edificio desocupado (utilizado s6lo cuando la correspondencia
esta dirigida a “Ocupante”).

- Dirigida a una calle inexistente y se desconoci la calle correcta.

- El destinatario se rehus6 a aceptar la correspondencia 0 pagar las tasas postales
correspondientes.

- El destinatario no proporciono un receptaculo (buzén) para la recepcion de la correspondencia.

- Dirigida a una oficina postal inexistente.

- Correspondencia de origen local con direccion incompleta para la clasificacion o entrega.

Independientemente de la causa de devolucion, se realizd la revision y cotejo del domicilio al que se
envio el PEP con el domicilio del comprobante del expediente del ciudadano, con la finalidad de
detectar y corregir los posibles errores de captura.

En cumplimiento de lo estipulado en los parrafos Il y IV, del articulo 18, capitulo cuarto del acuerdo
mencionado, la DERFE establecid comunicacion, por todos los medios a su alcance, con los
ciudadanos de quienes se recibid la devolucion del PEP. En este sentido, se instrumentaron las
acciones siguientes:

- Se realiz6 la comunicacion via telefonica y por correo electronico, con los ciudadanos de los
que no se habia recibido el sobre con boleta electoral o se habia registrado la devolucion de
su PEP, a través del Sistema Nacional de Consulta Electoral IFETEL. Al respecto, se notificd
via telefonica a 1,028 ciudadanos y por correo electronico a 589 ciudadanos, lo que
representd una efectividad del 70% y 89%, respectivamente.

- Se envio un aviso urgente en territorio nacional, a partir de los datos proporcionados por el
ciudadano en su solicitud de inscripcion al LNERE (seccion E.- Domicilio en México donde
pueden dar informes de tu persona) o a la direccion contenida en la copia de la Credencial
para Votar enviada por el ciudadano para su tramite de inscripcion. Ello con la finalidad de
que por medio del familiar o amigo residente en ese domicilio, se le informara al ciudadano
residente en el extranjero, que mediante IFETEL podia aclarar el informe del servicio postal
del pais en que reside y en su caso, se remitiera nuevamente su PEP, al domicilio que
acredito en su inscripcion.
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Al respecto, se enviaron avisos urgentes al domicilio de referencia en México de los residentes en el
extranjero, que fue asentado en su trdmite de inscripcion al LNERE o en su caso, al domicilio
asentado en el Padron Electoral.

En cumplimiento a lo establecido en los parrafos Iy V del articulo 18 del capitulo cuarto del acuerdo
CG98/2006, devoluciones del Paquete Electoral Postal, la DERFE elabord el acta circunstanciada de
403 piezas de las que no fue posible realizar su entrega al ciudadano, por causas no imputables al
Instituto, igualmente se asentd la leyenda “Verificado” en dichas piezas postales.

4.1.6 Destruccion antes del inicio de la jornada electoral de los Paquetes Electorales Postales
devueltos al IFE hasta el 1° de julio de 2006

El primero de julio de 206 se verifico la destruccion por trituracion de los 403 PEP que fueron
devueltos por SEPOMEX al Instituto, toda vez que no fue posible su entrega al ciudadano por
causas no imputables a éste y de los tres PEP devueltos correspondientes a los ciudadanos que con
motivo de la observaciones realizadas por los partidos politicos al LNERE fueron dados de baja del
Padron Electoral y que por ende, no fue procedente su reenvio. A las 16:00 horas acudio a las
instalaciones de IFEMEX-Las Flores el Notario Pablico Nimero 37 del Distrito Federal, Lic. Carlos
Flavio Orozco Pérez para dar fe de dicha destruccion. Cabe sefialar que las citadas relaciones
contenian, entre otros, los siguientes datos: pais, cddigo registrado, clave de elector en el extranjero,
nombre del ciudadano y causa de devolucién.

En este sentido, el Notario Publico revisd 403 PEP verificando la clave de elector en el extranjero,
asi como el pais destino, insertos en el paquete contra los sefialados en la relacion sefialada, en
donde no se encontr¢ diferencia alguna entre el total de PEP relacionados y los verificados.

Aunado a ello, se llevo a cabo la destruccion de boletas sobrantes, el 1° de julio a las 8:00 hrs. en las
instalaciones de Talleres Gréaficos de México en presencia de un Notario Publico, el acto de
destruccion se realiz bajo la técnica de trituracion de las boletas electorales remanentes de la
produccion del PEP.

4.1.7 Verificacion Electronica de los domicilios en el extranjero para el envio del Paquete Electoral
Postal

Con la finalidad de corroborar la existencia del domicilio proporcionado por el ciudadano residente en
el extranjero para el envio del PEP, la DERFE determiné realizar una verificacion domiciliaria a
través de las paginas Web de Internet, de la Union Postal Universal.

De esa forma, con base en los datos del domicilio proporcionado por los mexicanos residentes en el

extranjero a través de su tramite de inscripcion al LNERE, se verifico la correspondencia de estado,
ciudad y cddigo postal.
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Por lo que se refiere a los Estados Unidos, la verificacion se efectué mediante la pagina del servicio
postal de ese pais y para el resto del mundo se reviso que en la base de datos se encontrara el
domicilio tal como lo manifesto el ciudadano.

Para la verificacion de domicilios via Internet, se construy6 una aplicacion informatica, a fin de tener
acceso a los datos correspondientes al domicilio del ciudadano residente en el extranjero y al mismo
tiempo, poder contar con la opcion de correccion de datos derivado de la verificacion de domicilios.

El procedimiento de la verificacion domiciliaria electronica consistié en lo siguiente:

- El verificador domiciliario tuvo acceso al sistema de verificacion domiciliaria por medio de la
clave de usuario y contrasefia.

- Através de Internet se abrio la pagina del correo de los Estados Unidos para la consulta de
direcciones.

- Alfirmarse el verificador en el sistema de verificacion de domicilios, automaticamente se hacia
la distribucion de direcciones de manera aleatoria, por pais.

- El verificador tomaba la direccion, la consultaba en la pagina del USPS y dependiendo del
resultado obtenido marcaba el registro como:
= Direccion correcta; entonces el sistema asignaba otra direccion al verificador.
= Direccion incorrecta; derivado de que la pagina del USPS daba como resultado “no

entregable”, se marcaba el registro en la base de datos para la revision del expediente.

- Enlos casos marcados como direccion incorrecta, los verificadores procedieron a revisar la
direccion registrada en la base de datos contra el comprobante de domicilio, para corregir el
error de captura.

- Se consultaba la direccion corregida en la pagina del USPS para registrar en la base de datos
la direccion como correcta.

Los resultados obtenidos de la corroboracion de domicilios en el extranjero arrojaron que de los
40,879 registros verificados, 37,309 tenian el domicilio correcto; 634 tenian la direccion correcta,
pero el codigo postal erréneo; 2,767 direccion incorrecta y codigo postal correcto; y 169 casos
direccion errdnea y codigo postal erroneo como se muestra en el cuadro siguiente:

Tabla 4.8 Resultados verificacion domiciliaria

Clasificacion de registros Cantidad Porcentaje
Registros con direccion correcta 37,309 91.2
Registros con direccion correcta y codigo postal erréneo 634 1.6
Registros con direccion incorrecta y cddigo postal correcto 2767 6.8
Registros con direccion errnea y cdigo postal erréneo 169 04
Totales 40,879 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida en el proceso de verificacion.
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Como se puede observar, se obtuvo el 91.2% de direcciones correctas en la base de datos de
ciudadanos con tramite aprobado y el 8.8% con algin error de captura, mismos que fueron
corregidos.

Adicionalmente, se detectaron direcciones que el Servicio Postal de los Estados Unidos clasificaba
como no entregables “undeliberable”, dichos registros fueron marcados en el sistema como tal y se
procedid al envio del PEP al ciudadano por mensajeria el 29 de abril de 2006.

De lo anterior se llevé a cabo la verificacion de datos de domicilio de 40,879 registros de la Lista
Nominal de Electores Residentes en el Extranjero.

418  Piezas postales recibidas de manera extemporanea

Durante el mes de julio se llevaron a cabo tres recepciones por parte de SEPOMEX de materia
postal relacionada con el proyecto, en las que se contd con el testimonio de notarios publicos. El
material recibido fue puesto bajo resguardo de la DERFE, en contenedores cerrados y firmados para
garantizar su no apertura hasta el momento de su destruccion, una vez que sea determinado por el
Consejo General del Instituto.

La primera de estas entregas se llevd a cabo a las 08:00 horas del dia 2 de julio, con la finalidad de
preparar el informe a que hace mencion en su parrafo segundo el articulo 288 del COFIPE. Asi, en
ese acto se recibieron de parte de SEPOMEX 8 sobres con boleta electoral; la segunda entrega se
realizo el dia 10 de julio, por un total de 613 sobres con boleta. Finalmente, el 31 de julio, se
recibieron 164 sobres con boleta, con lo que el total de piezas extemporaneas recibidas en el mes
de julio fue de 785.

Cabe sefialar que en la entrega del dia 2 de julio, Unicamente se recibieron sobres con boleta
electoral, mientras que en las entregas de los dias 10 y el 31 de julio se recibieron productos
diversos, incluyendo sobres con holeta.

El total de piezas postales extemporaneas recibidas en el periodo comprendido entre las 08:01

horas del dia 1 de julio y el 31 del mismo mes, por tipo de pieza y fecha de recepcion, se presenta
en el cuadro siguiente.
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Piezas postales recibidas por el IFE del 2 al 31 de julic de 2006

02-Jul-08 8 g BOLETAS O SOERES wOTO B INTERMACIONAL
10-Jul-06 221 613 BOLETAS O SOBRES wOTO B INTERMACIONAL
31-Jul-06 113 164 BOLETAS O SOBRES wOTO B INTERMACIONAL
Sub total 785
10-Jul-06 8 185 DEYOLUCION DE PEP it INTERMACIONAL
31-Jul-06 19 543 DEYOLUCION DE PEP INTERMACIONAL
Sub total 728
10-Jul-06 7 149 ACUSES DE PEP L INTERMACIONAL
10-Jul-06 8 576 DEYOLUCION DE MOTIFICACIONES P MACIONAL
10-Jul-08 1 2 DEVOLUCION DE MOTIFICACIONES P INTERMACIONAL
10-Jul-06 8 16 DEVOLUCION DE MOTIFICACIONES P INTERMACIONAL
10-Jul-06 g 708 ACUSES DE MOTIFICACIONES 0 MACIONAL
10-Jul-06 4 25 ACUSES DE MOTIFICACIONES 0 INTERMACIONAL
10-Jul-06 8 7 SOLICITUDES / DEMANDAS DE JUICIO 3 INTERMACIONAL
10-Jul-06 3 10 SOLICITUDES ESPECIALES /CON SOBRE WOTO S INTERMACIOMNAL
Sub total 1,493
Gran Total 3.006 Piezas

Con estas recepciones se dio por concluido el procedimiento especial de entrega — recepcion de
piezas postales. Por ello, a partir del dia 1 de agosto y hasta el 31 de diciembre de 2006, las piezas
entregadas por SEPOMEX dirigidas a los apartados postales contratados por el Instituto para la
recepcion de productos relacionados con el proyecto, se recibieron directamente en las oficinas de la
DERFE, por la Unidad de Apoyo Consultivo, siguiendo los procedimientos normales de correos.

A continuacion se presenta el reporte de las piezas recibidas durante este periodo

AGOSTO
PRODUCTO REGIMEN PIEZAS

Sobres con boleta electoral Internacional 3

Devolucién notificaciones a ciudadanos Nacional o Internacional 56

Acuses de recibo, todo tipo Nacional o Internacional 76
Devolucién PEP Internacional 448

Otras piezas (sobres cerrados del Servicio Postal . :
: S TS Y : Nacional o Internacional 4
mexicano que no permiten identificacion del contenido).
Subtotal 587
SEPTIEMBRE 1° AL 26 DE SEPTIEMBRE
Piezas postales recibidas | Nacional o Internacional | 36
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ACUMULADO

PRODUCTO REGIMEN PIEZAS

Sobres con boleta electoral Internacional 788
Devolucién notificaciones a ciudadanos Nacional o Internacional 650
Acuses de recibo, todo tipo Nacional o Internacional 958

Devolucién PEP Internacional 1,176

Otras piezas (sobres cerrados del ServicioPostal , .
: AR ) Nacional o Internacional 21
mexicano que no permiten identificacion del contenido).

Piezas postales recibidas Nacional o Internacional 36

Total 3,629

419  Seguimiento a las piezas postales que se quedaron en transito

La DERFE inici¢ un procedimiento de seguimiento de PEP que quedaron en transito con SEPOMEX
para la reclamacion de los mismos, de los que el Instituto no tuvo certeza de la recepcion por parte
del ciudadano a través de su acuse de recibo, 0 en su caso, la devolucion del paquete electoral; en
ese sentido, se entregé a SEPOMEX en medio digital una relacién de 1,987 piezas acompafiada con
el formato de reclamacion CNO8 correspondiente para cada una de las piezas relacionadas, con
corte al 28 junio.

Asimismo, y atendiendo a las reglas de operacion del correo registrado, el dia 28 de junio se hizo
entrega a SEPOMEX de 1,983 formas de reclamacion correspondientes a igual nimero de piezas
postales cuyo destino el IFE no contaba con informacion. Al 11 de septiembre, se tenia ya respuesta
sobre 1,496 de estas reclamaciones, quedando pendientes 487, las cuales estan clasificadas como
pendientes de respuesta de parte de las administraciones postales de otros paises.

Tabla 4.10 Piezas postales recibidas por el IFE del 2 al 31 de julio de 2006.

SOLICITUDES DE VERIFICACION DE SITUACION POSTAL (FORMA CN-08)

Total de solicitudes presentadas 1,983
Entregadas al destinatario 1,303
Entregadas al IFE como devoluciones de PEP 137
Entregadas al IFE como acuses de recibo 56
Solicitudes pendientes de respuesta 487

Fuente: Elaborado por la DERFE a partir de la informacién proporcionada por SEPOMEX

El 10 de julio, la oficialia de partes del Instituto notificé la existencia de 106 PEP que no pudieron ser
entregados al ciudadano via mensajeria especializada, por lo que se solicitd a la empresa de
mensajeria “DHL" informara de manera oficial el procedimiento de destruccion de dichas piezas, por
abandono.

Capitulo IV Logistica Postal y Paquete Electoral Postal Consejo General 15-12-06 34 de 52



4.1.10 Resguardo de expedientes de ciudadanos residentes en el extranjero y arqueo de portes
pagados

En cumplimiento del articulo 279 parrafo 3 del COFIPE, el cual sefiala que la DERFE conservara los
documentos enviados y el sobre que los contiene hasta la conclusion del proceso electoral, se llevo
a cabo la integracion de expedientes de los ciudadanos que solicitaron su inscripcion al LNERE; los
cuales se introdujeron en cajas en orden consecutivo de acuerdo con su identificacion. Cada caja fue
cerrada con dos precintos de seguridad del IFE y se elaboré una relacion detallada del nimero de
identificacion por caja y nimero de precintos colocados en cada una de ellas.

Al respecto, el 14 de julio de 2006, se procedié al resguardo en las instalaciones del Centro de
Computo y Resguardo Documental del Registro Federal de Electores (CECYRD), en San Agustin
Tlaxiaca, Hidalgo, de 242 cajas conteniendo solicitudes de inscripcion al LNERE con documentacion
anexa, enviadas por ciudadanos, acto que fue circunstanciado en la entrega—-recepcion de cajas
para su traslado de las instalaciones de IFEMEX Las flores al CECYRD por medio del acta No:
CDV/ASL/AC016/2006, y para la entrega recepcion de dichas cajas en el CECYRD por medio de
acta sin nimero.

Por otro lado, a partir del Gltimo envio del PEP a ciudadanos residentes en el extranjero, se concluyo
la actividad de produccion en las instalaciones de Talleres Graficos de México y se llevd a cabo el
arqueo de cada uno de los tipos de portes pagados (etiqueta de franqueo, cupones y estampillas)
que proporciond el Instituto a los ciudadanos para el envio de su boleta electoral.

En ese sentido, se envi¢ a la COVE, el arqueo de los portes pagados sobrantes de la produccion de
los paquetes electorales postales, asi como los respectivos portes sobrantes, mismos que no
excedieron el 10% de la prevision.

4.1.11 Criterios de disminucidn a los recursos destinados al Voto de los Mexicanos Residentes del
Extranjero

Originalmente la cifra aproximada de 4 millones de ciudadanos que se inscribirian al LNERE sirvio
de base para estimar la cantidad de servicios postales que se requeririan de parte de SEPOMEX
durante las distintas fases del proyecto del voto postal. Esta cifra permitio calcular las necesidades
de recursos humanos, materiales y técnicos para las operaciones. Sin embargo, como consecuencia
del comportamiento que mostrd el proceso de recepcion de las solicitudes de inscripcion al LNERE
durante los 2 primeros meses, fue necesario readecuar los requerimientos del proyecto.

Para ello, en diciembre de 2005 se celebré una reunién con representantes de SEPOMEX, de la
DERFE y la COVE en la que se planted la reduccion a las cantidades, con base en el
comportamiento observado en ese momento de piezas postales recibidas. Para ello, la DERFE
basada en la experiencia y el conocimiento estadistico de tramites registrales elaboré una
proyeccion estimada de piezas a recibir hasta la fecha de conclusion del plazo de inscripcion.
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Con base en la anteriormente referida proyeccion, la cual fue presentada a SEPOMEX, dicha
institucion informd que la operacion del proyecto se atenderia con recursos propios y no obstante la
disminucién, SEPOMEX reiterd la necesidad de contar con la maquina clasificadora de cartas,
equipo que resultaba necesaria para los trabajos de clasificacion a partir de las necesidades de
tiempo y seguridad requeridas por el Instituto. Ademas solicitd la adquisicion de algunos formatos
para la operacion postal (ver anexo 4.6).

La anterior determinacion significd que ya no fue necesaria la adquisicion y contratacion de los
recursos humanos, materiales y técnicos originalmente previstos.

En términos concretos, en el planteamiento original considerado a gastar en el rubro de logistica
postal fue de $57,856,838.00 frente al total erogado de $18,499,161.00 desglosado en los siguientes
renglones: por servicios postales $6,339,461.00 y por la adquisicion de la maquina clasificadora de
cartas $12, 159,700.00, con lo que se logré un ahorro de $39,357,677.00.

41.12 Custodia y resguardo de las instalaciones y durante los traslados de las piezas postales.

Durante el proceso de la logistica postal para el proyecto del voto de los mexicanos residentes en el
extranjero, se requirieron implementar medidas de seguridad y custodia para salvaguardar tanto los
lugares en donde se procesaron las piezas postales como durante los traslados de las mismas.

Para ello, el IFE en los convenios que celebro con las Fuerzas Armadas incorpord un apartado para
la seguridad y custodia tanto de la documentacion y materiales electorales, asi como de algunas de
las sedes donde se produjo, clasifico, almacend y se enviaron dichos documentos y materiales
electorales.

A continuacion se mencionan algunas de las sedes y actividades en que participaron los elementos
de las Fuerzas Armadas para garantizar la seguridad.

a) Talleres Graficos de México.

Instalacion donde se produjo, almacenaron los elementos integrantes del PEP, hasta su utilizacion
para su envio. A esta sede personal de la SEDENA arrib0 a partir del dia 8 de marzo hasta el dia 19
de mayo.

b)- Centro Operativo IFEMEX Aeropuerto.

Lugar donde se resguardaron temporalmente los PEP durante la fase de envio, asi como de
recepcion de los sobres con boleta para su posterior traslado a la instalacion de IFEMEX Las flores.

En estas instalaciones los elementos del Ejército Mexicano, estuvieron presentes durante el periodo
comprendido del 21 de abril, al 2 de julio.
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c) Centro Operativo IFEMEX Las Flores.

Lugar en donde se clasificaron los sobres con boletas recibidas y se resguardaron hasta el dia de la
jornada electoral. El edificio estuvo custodiado por los elementos de dicha institucion militar a partir
del dia 4 de mayo y hasta el 2 de julio.

Para el traslado de las cajas paquete con sobres con boleta la seguridad corrié a cargo de personal
de la Armada de México.

d) Durante los traslados.

De acuerdo con la planeacion de la logistica postal fue necesario la movilizacion de piezas postales
(sobres con holeta) durante el periodo comprendido del 21 de abril, al 2 de julio, desde distintos
lugares para que pudieran ser procesadas dichas piezas. Los traslados se hicieron de la siguiente
manera:

- De Talleres Graficos de Mexico (lugar donde se armaron e integraron los paquetes
electorales postales), hacia IFEMEX Aeropuerto, de acuerdo con una programacion
previamente convenida con SEPOMEX, quien realizd los envios y la SEDENA responsable de
la custodia.

- De IFEMEX Aeropuerto hacia IFEMEX Las Flores, las piezas postales conteniendo las
boletas electorales provenientes de diversos paises, se trasladaban dos veces por semana
conforme al calendario previamente establecido por autoridades de la SEDENA y el Instituto.

- De IFEMEX Las Flores hacia el Tecnologico de Monterrey (local Gnico), traslado de las cajas
paquete electoral conteniendo los sobres con las boletas electorales clasificadas por entidad
federativa, distrito electoral y mesa de escrutinio. El traslado, asi como la custodia en el local
unico fue realizado por elementos de la Armada de México.

4.2 Paquete Electoral Postal (PEP).
4.2.1 Antecedentes

El 31 de enero de 2006 y de conformidad con lo establecido por el parrafo 2 del articulo 283 del
Codigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales, el Consejo General del Instituto
aprobo el formato de la boleta para la eleccion de Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, el
instructivo para su uso asi como los formatos de las actas para escrutinio y computo, y de los demas
documentos y materiales que se utilizaron para atender el voto de los ciudadanos mexicanos
residentes en el extranjero.

Por acuerdo de la Junta General Ejecutiva, el 28 de febrero del presente afio, se ordend la
produccion de las boletas electorales, sobres para su envio al Instituto, instructivo para el elector y
sobres en que el material electoral antes descrito se envid por correo certificado 0 mensajeria, al
ciudadano residente en el extranjero y deméas documentos que se utilizaron para atender el voto de
los ciudadanos mexicanos residentes en el extranjero, durante el Proceso Electoral Federal 2005-
2006.
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Por acuerdo de la Comision del Voto de los Mexicanos en el Extranjero, el dia 30 de marzo de 2006,
el Paquete Electoral Postal se integré con los siguientes elementos:

- Una boleta electoral con la leyenda “Mexicano residente en el extranjero”.

- Un instructivo sobre el procedimiento para votar desde el extranjero por via postal.

- Un sobre para el envio del voto a México.

- Porte pagado, etiquetas franqueadas, estampillas postales, o cupones respuesta internacional
incluidos en cada sobre del voto para cubrir la modalidad postal de correo certificado.

- Para el caso de los envios a Estados Unidos ademas incluyo la etiqueta del registro unico en
cada pieza postal.

- Un CD de audio con las propuestas de los candidatos presidenciales.

- Un DVD que contiene los mensajes en video de los candidatos a Presidente de la Republica y
del Consejero Presidente del Instituto Federal Electoral.

- Un cuadernillo con textos elaborados por los partidos politicos y/o coaliciones.

- Una pulsera de tela en reconocimiento y agradecimiento de la participacion ciudadana con la
leyenda “Con mi voto México esta completo”.

Los trabajos de produccion de cada uno de los elementos que integraron el Paquete Electoral Postal
(PEP) se llevé a cabo en las instalaciones de Talleres Gréaficos de México, en la que se tuvo la
presencia y supervision permanente de personal institucional, de las Direcciones Ejecutivas del
Registro, Capacitacion y Educacion Civica, Organizacion Electoral y de la Coordinacion del Voto de
los Mexicanos residentes en el Extranjero. Conforme al plan de trabajo que se desarrollo en conjunto
con las diversas direcciones ejecutivas, la etapa de impresion real inicio el 1 de abril de 2006 y
concluyd el 12 de abril.

4.2.2 Documentacion y materiales electorales que integraron el PEP conforme lo establecido en el
articulo 283 del Codigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales.

a) Boletas Electorales

El dia 8 de marzo de 2006 se imprimieron las boletas electorales que se enviaron a los ciudadanos
inscritos en el Listado Nominal de Electores Residentes en el Extranjero, el numero de boletas a
imprimir se establecio conforme al nimero de ciudadanos que se inscribieron al Listado Nominal de
Electores Residentes en el Extranjero y posteriormente el 27 de febrero de 2006 el Consejo General
determin6 que el diez por ciento del total de las solicitudes de inscripcion al listado nominal de
electores residentes en el extranjero seria el nimero adicional de boletas a imprimir. En total se
imprimieron 42,068 boletas las cuales se doblaron y resguardaron en las instalaciones de Talleres
Graficos de México por elementos de la Secretaria de la Defensa Nacional hasta el momento en que
se integraron al Paquete Electoral Postal (PEP).

En cumplimiento del parrafo 3 del articulo 283 del COFIPE, las boletas llevaron inscritas la leyenda
“Mexicano residente en el extranjero”, ademas de contener las mismas medidas de seguridad en la
produccion del papel (marca de agua y fibrillas visibles y ocultas) y en la impresion (micro
impresiones, sellos de agua, caracteres invertidos e imagen latente), que las boletas electorales que
se utilizaron en territorio nacional.
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En virtud de que este documento se remiti6 a domicilios en el extranjero, se prescindié de los datos
de identificacion de circunscripcion plurinominal, entidad federativa, distrito electoral y municipio o
delegacion, asi como del talon foliado de las boletas.

El 30 de mayo de 2006 a solicitud de los representantes de los partidos politicos en la Comision
Nacional de Supervision y Evaluacién (CONASE) se realizd la contabilidad y registro en presencia
de un fedatario publico del nimero de boletas impresas para el voto de los mexicanos residentes en
el extranjero que no fueron utilizadas y que se encontraban en resguardo de Talleres Graficos de
México en su boveda de seguridad. Dicho evento se realizd en las instalaciones de Talleres
Graficos de México al que asistieron, funcionarios del Instituto Federal Electoral.

b) Instructivo sobre el Procedimiento para Votar desde el Extranjero por Via Postal

La Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica elabord dos modelos de
instructivos para el uso de las boletas electorales. El primer modelo se disefio para aquellos paises
en donde se utilizaron etiquetas o estampillas para garantizar el porte pagado del envio por correo
certificado de la boleta por parte del ciudadano, de su pais de residencia a México. Este modelo se
envio a los electores mexicanos residentes en Estados Unidos de América, Canadd, Espafia,
Andorra, Francia, Reino Unido, Alemania y Taiwan, por lo que se imprimieron 39,500 ejemplares.

El segundo modelo se disefio para los paises que utilizaron cupones para garantizar el porte pagado
del envio por correo certificado de la boleta por parte del ciudadano. Este modelo se remitio a todos
los paises que no utilizaron estampilla o etiquetas con el fin de garantizar el porte pagado. Se
imprimieron 2000 instructivos bajo esta modalidad.

La produccion de este material se concluyo el 30 de marzo.

c) Sobre exterior del paquete y sobre para envio del voto a México (y su porte).

En cumplimiento del articulo 283 del Cddigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales,
la impresion de los dos tipos sobres, el que se usé para enviar la boleta al ciudadano y el que esté
utilizé para devolverla al IFE con su sufragio, se inicio una vez que quedo integrada la lista nominal
en la modalidad de domicilio en el extranjero conforme el articulo 284 del Cddigo Federal de
Instituciones y Procedimientos Electorales.

Esta lista nominal se deposité en un servidor de base de datos, propiedad del Instituto y operada en
todo momento por personal de la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores, utilizando
los mecanismos de seguridad necesarios para que los equipos tecnoldgicos de impresion utilizados
accedieran a la informacion de este listado nominal de forma segura y controlada.
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4221 Etapas de la produccion de los sobres:
4.2.2.1.1 Medidas de seguridad en los documentos y materiales electorales.

A efecto de garantizar la confiabilidad, certeza y el secreto en el voto para el ejercicio del voto de los
ciudadanos mexicanos residentes en el extranjero, se atendieron diversas medidas de seguridad en
la elaboracion de la boleta electoral y los sobres de envio y regreso de la boleta, como se detalla a
continuacion:

Las boletas electorales contaron con las mismas medidas de seguridad e infalsificabilidad que las
boletas utilizadas dentro del territorio nacional ya que el papel con que fueron impresas, fue
producido con medidas de seguridad, independientemente de las que se le incorporaron durante la
impresion. Algunas de estas medidas fueron la incorporacion de una marca de agua, fibrillas dpticas
visibles y otras que solamente podian observarse a través de la luz ultravioleta, micro impresiones
entre otras, todas ellas para garantizar la autenticidad del documento.

Las medidas de seguridad en los sobres tanto para el envio del paquete electoral postal como para
el regreso con la boleta tomaron una relevancia fundamental debido a que por una parte garantizaba
que no fueran alterados durante el proceso de envio — recepcion y por la otra le generaba confianza
a los ciudadanos.

Por las anteriores razones a continuacion se sefialan las caracteristicas y medidas de seguridad que
se requirieron en los sobres:

a) Sobre de envio de voto

Caracteristicas Técnicas:
- Tintas 4X4 (CMYK)
= Fondo de anverso de sobres PMS: 469C, degradado del 40% al 5% en descendente.
- Marcado de dobles
- Solapa
- Acabado:
= Doblado
= Pegado
= Cinta doble cara en solapa de sobre (cinta transfer)
- Impresion de datos variables:
= Anverso de sobre:
Cadigo de barras tipo Code 39 con identificador de Pieza Postal
Contenido de Codigo de Barras
Identificador de Distrito
Identificador de Mesa correspondiente
= Reverso de sobre
Caodigo de barras tipo Code 39 con la Clave de Elector Residente en el
Extranjero.
Impresion de contenido de cddigo de barras.
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- Impresion de Cadigo Visual, calculado para 1) Entidad-Distrito y 2) Mesa correspondiente
- Seguridad
= Papel seguridad 120 grs.
= Impresion de tinta ultravioleta (datos variables)
= Algoritmo para invertir una boleta del disefio relacionado con un dato variable del
sobre.
= Micro impresion en recuadro de codigo de barras del reverso (datos variables).

a. Impresion.- los sobres se imprimieron en equipos de impresion digital, se utilizaron hojas de
papel en blanco, donde se incluyeron los datos fijos (disefio propiamente) y los datos
variables, tales como los datos del ciudadano y alguna otra informacién de control.

b. Corte y plecado.- se cortaron los pliegos de papel impresos a fin de eliminar los excedentes
de papel, posteriormente se marcaron los dobleces y se suajaron las partes que lo requieran.

C. Doblado y pegando.- los sobres se doblaron donde las marcas lo indican para después
pegarlos y armar el sobre integramente.

d. De conformidad con el articulo 284, parrafo 2 del COFIPE los sobres para envio del paquete
llevaron impreso el nombre y domicilio en el extranjero de cada uno de los ciudadanos
inscritos en las Listas Nominales correspondientes, asi como también se imprimieron las
especificaciones de registrado; informacion del remitente del apartado postal IFE,2006-19000
México, D.F; conforme lo especificaba las reglas de operacion convenidas con el Servicio
Postal Mexicano (SEPOMEX) para el envio a los paises de destino. Asimismo, al sobre se le
incorporaron medidas de seguridad, y finalmente en cada sobre se le agreg6 el acuse de
recibo correspondiente.

En el anverso del sobre de envio, se agrego la etiqueta de registro del correo certificado con
un numero unico y el correspondiente codigo de barras, y en el reverso se incluyd el formato
de acuse de recibo.

e. Los sobres que sirvieron para el regreso de las boletas marcadas con el voto de los
ciudadanos con destino al IFE han se imprimieron conforme a las caracteristicas de seguridad
establecidas en el acuerdo CG/20/06 del 31 de enero de 2006. Asimismo, a dichos sobres se
les incorpord la modalidad de porte pagado para que el envio de la boleta marcada con el
sufragio del ciudadano no tuviere ningin costo econémico a éste dltimo. En el caso de
Estados Unidos de América y Puerto Rico, que representaron el 88% del total de estos
envios, se conté con el nimero Unico de registro postal que permitio llevar un seguimiento de
la respuesta ciudadana.

Para fines de recepcion, registro, clasificacion, resguardo, y finalmente escrutinio y computo,
los sobres llevaban la clave de elector en el extranjero y diferenciadores graficos por entidad,
distrito y mesa. Con el fin de mantener el secreto del voto del ciudadano, no se incorpord
ningun dato personal del ciudadano, en todos los casos el remitente de estos sobres fue el
IFE.

f. Clasificacion.- para su envio los sobres se ordenaron por pais, codigo postal y nombre,

conforme a lo establecido en el COFIPE (Art. 280 y 284). El proceso de impresion de los
sobres se terming el 13 de abril de 2006.
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4.2.2.2 Otros elementos que integraron el PEP.
a) Estampillas, etiquetas y cupones.

El proceso de adquisicion de portes se llevo a cabo con la participacion de SEPOMEX bajo tres
modalidades:

- Cupon de Respuesta Internacional,
- Sobres con leyendas de porte pagado que no requieren franqueo o,
- Etiquetas o estampillas postales

Lo anterior obedecid a lo establecido en las reglas de operacion de cada correo, posteriormente se
procedio a realizar las siguientes gestiones:

- Se adquirieron 36,000 etiquetas con marca de maquina franqueadora, que se pudo obtener a
través de uno de los cuatro proveedores autorizados por el correo estadounidense (USPS).
Estas etiquetas se utilizaron para los Estados Unidos y Puerto Rico.

- Se compraron etiquetas o estampillas a los correos de Espafia, Alemania, Gran Bretafa,
Canada y Taiwan de. En estos casos, los correos facturaron directamente al IFE, si bien la
operacion se hizo a traves de SEPOMEX, con el fin de simplificar el paso de los materiales
por aduana.

- Se realizd el pago del franqueo contra piezas procesadas. Esta modalidad aplico Gnicamente
para el caso de Francia. En el sobre se imprimi6 una leyenda donde se indicd que no se
requeria porte y una vez realizados los envios, el correo francés tramitd el cobro
correspondiente a SEPOMEX, quien a su vez, lo cargo al IFE.

- Se comprd directamente a SEPOMEX 7,300 Cupones de Respuesta Internacional, para los
70 paises restantes, cupones que son emitidos por la Unidn Postal Universal y canjeables por
el importe del servicio requerido (en este caso, el envio registrado de una pieza fue de hasta
20 gramos por cupdn) ante las oficinas postales de casi todos los paises del mundo.

b).- Cuadernillo informativo sobre plataformas y propuestas de los cinco candidatos a la Presidencia
de la Repdublica..

El cuadernillo se disefi6 en la Coordinacion del voto de los mexicanos Residentes en el extranjero y
se integro con fichas curriculares, fotografias y propuestas de los cinco candidatos a la Presidencia
de la republica, de igual manera, se colocaron los logotipos de los partidos politicos y/o coaliciones.

El 13 de abril de 2006 la Comision del Voto de los Mexicanos Residentes en el Extranjero del
Consejo general del Instituto Federal Electoral realizd modificaciones al cuadernillo informativo,
razon por la cual el dia 26 de abril se llevé a cabo la destruccién ante notario publico, nimero 116
del Distrito Federal, de la primera impresion de cuadernillos, conforme al siguiente procedimiento:
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- La destruccion de los cuadernillos se realizo en las instalaciones de Talleres Graficos de
México

- Los cuadernillos se colocaron en un lugar visible donde fueron observados en su totalidad.

- Los cuadernillos se pusieron en fajillas de cincuenta para ser contados.

- Los cuadernillos se trasladaron al area en la que se encontraba la guillotina, donde se llevo a
cabo la destruccion.

- Talleres Graficos de México informé que el material triturado seria reciclado.

- Realizada la destruccion del total de los cuadernillos, el Notario Publico dio fe del acto de
destruccion.

La produccion de la segunda impresion de dicho cuadernillo reformado se inicié el dia 19 de abril de
2006.

c) Informacion sobre plataformas y propuestas de los cinco candidatos a la Presidencia de la
Republica en CD y DVD o Video-CD.

La integracion de la cartera que contenian los CD y DVD o Video-CD con la informacion sobre
plataformas y propuestas de los cinco candidatos a la Presidencia de la Republica se dividio en tres
etapas:

- Grabaciones de los videos de los candidatos.

v" Partido Accion Nacional: Sabado 11 de marzo a las 17:00 hrs. en Polanco.

v" Nueva Alianza: Lunes 13 de marzo, a las 18:00 hrs. en Contadero.

v' Alternativa Socialdemécrata y Campesina: Sabado 18 de marzo, a las 8:00 hrs. en el
IFE.

De la Alianza por México no fue posible hacer la grabacion por razones de agenda del candidato,
segun lo informd su equipo de campafia. En este caso, la Alianza envi6 un video promocional de su
campafia de 5 minutos y su correspondiente audio, sin embargo la imagen enviada en video no
cumplié con los lineamientos aprobados por la Comision ya que se vulneraba el principio de equidad,
por lo que se insertd el audio enviado y se coloco la fotografia del candidato fija, recortada sobre un
fondo similar al que se usé para grabar los videos de los demas candidatos.

Respecto a la Alianza por el Bien de Todos, no fue posible concertar ninguna cita para grabar al
candidato, por lo que su equipo grabd un video con un mensaje ex profeso con sus propios medios y
lo remiti6 al IFE. La imagen enviada en video no cumplié con los lineamientos aprobados por la
Comision ya que se vulneraba el principio de equidad, por lo que se inserté el audio enviado y en
imagen se coloco la fotografia del candidato fija, recortada sobre un fondo similar al que se uso para
grabar los videos de los demés candidatos.

La Comision del Voto de los Mexicanos Residentes en el Extranjero, en fecha 30 de marzo acordo

que los videos de los candidatos de la Alianza por México y Alianza por el Bien de Todos incluyeran,
ademaés de una foto del candidato, el audio que enviaron al Instituto.
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e) Mensaje del Consejero Presidente del IFE.-

El Consejero Presidente dirigi6 un mensaje introductorio a los ciudadanos inscritos en el LNERE, fue
grabado el lunes 27 de marzo a las 10:00 hrs. en los foros de radiodifusion en el IFE de Tlalpan.

Por acuerdo de la Comision del Voto de los Mexicanos en el Extranjero, el dia 30 de marzo de 2006,
se incluyd en el menu del DVD la leyenda “El contenido de cada uno de estos mensajes fue
proporcionado por los partidos politicos y/o coaliciones”.

4.2.3 Proceso de produccion.

a) Elvideoy audio con las grabaciones definitivas de audio y video, se masterizd para generar
el DVD del cual salieron las copias de video —un CD con los videos en formato MPEG para
‘resto del mundo” fuera de los EUA- y el CD del cual salieron las copias de audio, su
copiado se realizd una vez que se obtuvieron los masters, se procedio a realizar el
multicopiado por proceso de inyeccion, el proceso de produccion fue concluido el 8 de abril.

b) La Impresion de la cartera doble en la que se empacaron los DVD's y los CD's, concluyd el
31 de marzo concluyd la impresion.

c¢) Una vez concluido el proceso de produccion de los elementos por separado, se procedio a
insertar un CD y DVD en la cartera y con el fin de evitar que los discos salieran de la cartera,
se coloco una etiqueta de seguridad.

d) Las pulseras de tela se enviaron como reconocimiento y agradecimiento a la participacion
de los ciudadanos residentes en el extranjero, en su disefio llevd impresa la leyenda “Con mi
voto MéXico esta completo” y el logo del IFE.

Tabla 4.11 Componentes del Paquete Electoral Postal
Componente Area responsable Descripcion
La boleta para la eleccion de presidente de la republica, la cual serd enviada al domicilio del

Boleta electoral DOE ) A
ciudadano y en la cual marcara su voto.
TEEE DECEYEC Un _documento dirigido al ciudadano que contiene las instrucciones de cémo votar y c6mo
enviar al IFE la boleta con su voto.
Documentacién que contiene informacién respecto a las plataformas electorales de los
Documentacién Electoral COVE partidos politicos que contienden en la eleccion, la cual tiene el objeto de que el ciudadano
pueda informarse y emitir su voto razonado.
Sobre de Voto DERFE Este sobre sera utilizado para que el ciudadano envie al IFE la boleta marcada con su voto.

En este sobre se integraran todos los componentes del PEP y servira para hacer el envio a
los domicilios de los ciudadanos en el extranjero.

A fin de que el sobre de voto pueda ser enviado al IFE sin costo para el ciudadano, eL IFE, a
COVE través de SEPOMEX, obtendra etiquetas con el franqueo postal, timbres o cupones. Segln
el caso, se pegaran al sobre de voto o se insertaran en el sobre para envio del PEP.

Fuente: Elaboracion propia con base en el proceso de produccion del PEP

Sobre para envio de PEP | DERFE

Porte pagado para el sobre
del voto

4.2.3  Conformacion del PEP y plan de envio
Una vez concluido el proceso de produccion de todos los materiales que conformaron el Paquete
Electoral Postal, se procedi6 a su integracion. Este proceso de empacado fue cuidadosamente

supervisado por personal del IFE para asegurar que el contenido de cada paquete fuera preciso al
100%.
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Con el fin de evitar cualquier margen de error, la integracion del paquete se dividid en tres etapas:

a) El primer tiempo consistid en colocar en una bolsa de celofan transparente los elementos
establecidos en el articulo 283 del Codigo Federal de Instituciones y Procedimientos
Electorales:

- Una boleta electoral con la leyenda “Mexicano residente en el extranjero”

- Un instructivo sobre el procedimiento para votar desde el extranjero por via postal.

- Un sobre en el que el ciudadano envi6 su sufragio a México

- En su caso, las estampillas, etiquetas o cupones necesarios con lo que se garantizo el
porte pagado del envio por correo registrado.

Se realiz6 un procedimiento de control de calidad donde se revisé que el sobre de celofan
contara con todos sus componentes.

b)  Una vez integrada la bolsa de celofan se colocd en el sobre paquete, acto seguido se metié el
resto de los elementos, una vez revisado se procedié a sellar el sobre.

Las labores de supervision y control realizado por personal del IFE fueron las siguientes:

- Lectura de los codigos de barras de los portes pagados con cupones y el codigo de
barras del sobre voto. Las fajillas de cupones, que previamente se hicieron, se leen a
través del sobre transparente de celofan y se relacionan con el registro del ciudadano.
Con ello se garantiza que cada ciudadano tendré los suficientes cupones dependiendo
del pais de residencia.

- Lectura de los codigos de barras de los dos sobres, el de voto y el PEP. Con la finalidad
de garantizar que el sobre PEP contiene el sobre voto que le corresponde al ciudadano.

c) Posteriormente, los sobres se introdujeron en cajas, se clasificaron por pais de destino y
ordenados alfabéeticamente por domicilio de los ciudadanos en el extranjero.

En cumplimiento a lo establecido en el numeral 1 del articulo 284 del COFIPE, el 13 de abril de
2006 se pusieron a disposicion de la Junta General Ejecutiva los materiales sefialados por el
articulo 283 del la ley antes mencionada; asi como otros elementos de apoyo al ciudadano.

Durante el proceso de impresion, resguardo y traslado de documentacion electoral utilizada para

atender el voto de los ciudadanos mexicanos residentes en el extranjero, se contd con la custodia
del personal y equipo de la Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA).
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Por su parte, la Junta General Ejecutiva, en su sesion del 17 de abril del 2006, instruy6 a la DERFE
integrar el Paquete Electoral Postal y enviarlo a los electores residentes en el extranjero, con el fin
de que pudieran enviar su boleta marcada con toda oportunidad para que fuera recibida por el
Instituto Federal Electoral, a mas tardar, 24 horas antes del inicio de la proxima jornada electoral
federal

Aunado a ello, se establecié que como consecuencia de una Solicitud de Rectificacion o de una
Demanda de Juicio para la Proteccion de los Derechos Politico-Electorales se hubiera incluido a un
ciudadano en la Lista Nominal de Electores Residentes en el Extranjero, la DERFE tomaria las
medidas necesarias para que le fuera enviado el correspondiente Paquete Electoral Postal.

De esa forma, del 21 al 29 de abril del 2006, se llevo a cabo el envio del Paquete Electoral Postal
por correo certificado al ciudadano residente en el extranjero, bajo el procedimiento siguiente:

- Personal de Talleres Gréficos de México, con la supervision del personal de la Direccion
Ejecutiva del Registro Federal de Electores y la Coordinacion del Voto de los Mexicanos en el
Extranjero, incorpord todos los elementos del Paquete Electoral Postal al sobre de envio, como
son:

- Personal de Talleres Gréficos de México, con la supervision del personal de la Direccion
Ejecutiva del Registro Federal de Electores y la Coordinacion del Voto de los Mexicanos en el
Extranjero, llevé a cabo la clasificacion por pais de destino y para el caso de los Estados
Unidos de Norteamérica por las cinco oficinas postales concentradoras del servicio postal
estadounidense (Los Angeles California, Miami Florida, Chicago llinois, Dallas Texas y
Kennedy New Cork). En el caso de Suiza, el Servicio Postal Mexicano (SEPOMEX)
proporciono al Instituto Federal Electoral las dos oficinas postales concentradoras y los
Cantones o Provincias que lo agrupan, para realizar la clasificacion de las piezas. Para todos
los paises, las piezas se ordenaron en forma ascendente secuencial por cddigo postal.

- Una vez clasificadas las piezas postales, la DERFE efectu6, del 20 al 28 de abril del 2006, la
integracion de los despachos postales en las instalaciones de Talleres Gréficos de México.
Ello, con el objeto de garantizar la seguridad e integridad del material electoral.

- Para concretar el envio las piezas postales, estas se colocaron en sacos de nylon para
protegerlas (ensacado) y se aseguraron con una tira de plastico (precinto), cada precinto llevo
inscrito un numero consecutivo, nimero de piezas que contenia la saca y pais de destino.

- El programa de entregas se llevod a cabo con un envio o despacho diarios, a partir del 21 y
hasta el 29 de abril del afio en curso. Desde Talleres Graficos de México salio un vehiculo de
transporte propiedad del Instituto Federal Electoral custodiado por personal y equipo de la
SEDENA, hacia las instalaciones del SEPOMEX, conforme a los lineamientos siguientes:

v" Se entreg6 a SEPOMEX, con cada entrega de “sacas”, un listado de la relacion de piezas
por “saca’.

Cada “saca” a entregar estuvo cerrada y sellada, llevé adherida su etiqueta.

Se entregd a SEPOMEX, en cada envio, el listado con la relacion de “sacas” a entregar.

Se entregd un archivo electronico con el total de las piezas entregadas en cada envio.

Este archivo electronico fue utilizado por el IFE y SEPOMEX para realizar la conciliacion,

contra lo entregado y recibido fisicamente.

AN
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- La operacion de las bases de datos relacionadas al equipo clasificador de cartas fue
responsabilidad del personal de SEPOMEX y operd independientemente de las bases de datos
de responsabilidad del IFE.

- Adicionalmente, se entregd un listado con informacion estadistica del total de piezas por
“saca’, total de “sacas” por lote 0 entrega y total de piezas entregadas en el despacho y total
de piezas y “sacas” acumulado.

- Una vez que se entregaron las “sacas”, la documentacion y los archivos electronicos a
personal autorizado de SEPOMEX, se procedid en presencia del personal del IFE a la apertura
de “sacas” y sin mayor tramite se depositaron los paquetes en el equipo clasificador, para
ratificar la clasificacion y conteo de las piezas postales entregadas.

- Después de concluido el proceso, se emitieron los reportes correspondientes a este programa
de clasificacion, los cuales sirvieron como documentacion soporte para formalizar la entrega
recepcion entre el IFE y SEPOMEX.

- Las incidencias de piezas faltantes 0 sobrantes, en su caso, fueron documentadas a través de
acta circunstanciada por personal del IFE quienes, en su caso, realizaron las acciones
necesarias para que aquellas piezas faltantes fueran restituidas en la siguiente entrega.

- La utilizacion del servicio de mensajeria estuvo sujeta a la condicion de que el servicio postal
del pais de que se tratd no presentara el servicio de correo certificado con acuse de recibo, al
domicilio del ciudadano.

El plan de envio contempl6 dos vias para la entrega del Paquete Electoral Postal: una a través del
Servicio Postal Mexicano, en el que se realizaron entregas diarias y la otra por DHL, via mensajeria,
en donde se consideraron los envios a paises que no cuentan con entrega a domicilio por parte del
correo local, como Nigeria y Uganda.

El total de Paquetes Electorales enviados, de primera instancia, a 80 paises del mundo fueron
40,879, que correspondio al numero de ciudadanos inscritos en la Lista Nominal de Electores
Residentes en el Extranjero, con domicilios en el extranjero, conforme lo estipula el articulo 280,
parrafo 2, del Codigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales, con corte al 13 de abril
de 2006.

Posteriormente, la Lista Nominal de Electores Residentes en el extranjero tuvo movimientos de altas
y bajas de ciudadanos, por lo que 10 ciudadanos a los que se les habia enviado su Paquete
Electoral sufrieron baja de la LNERE por proceso de depuracion del Centro de Coémputo y
Resguardo Documental (9 por duplicado y 1 por perdida de vigencia, por aplicacion del articulo 163
de COFIPE); asimismo, por resolucion de procedencia a solicitudes de rectificacion a la LNERE de 4
ciudadanos y por resolucion a favor de 3 ciudadanos por parte del Tribunal Electoral del Poder
Judicial de la Federacion a Demanda de Juicio de Proteccion de Derechos Politico-Electorales,
fueron inscritos en la LNERE y se les envio su Paquete Electoral Postal, quedando integrada la Lista
Nominal de Electores Residentes en el Extranjero por 40,876 ciudadanos.
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Concluido el plazo para la recepcion de piezas postales con boletas, y en cumplimiento al articulo
283, numeral 4 del Codigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales, el dia 1 de julio a
las 8:00 hrs. se llevo a cabo la destruccion de las boletas electorales para el voto en el extranjero
que no fueron utilizadas, evento al que asistieron los funcionarios del Instituto Federal Electoral,
representantes de partidos politicos y el notario pblico nimero 116 del Distrito federal que dio fe del

acto.

El evento de la destruccion de las boletas se di conforme al siguiente procedimiento:

El evento se realiz6 el dia 1 de julio del presente afio a las 08:00 hrs. en las instalaciones de
Talleres Gréficos de México.

Estuvieron presentes los Representantes del Instituto Federal Electoral, Talleres Gréficos de
México, de los Partidos Politicos, asi como el Notario Publico.

El evento dio inicio con la verificacion de que las boletas adicionales no utilizadas del voto del
extranjero, que se encontraban resguardadas en el interior de la boveda de seguridad de
Talleres Gréficos de México.

Las boletas se colocaron en un lugar visible para que se pudieran observar en su totalidad.

Se verificd que el nimero total de boletas a destruirse fuera de 1,182, distribuidas de la
siguiente manera: 11 fajillas con 100 boletas, 1 fajilla de 68 boletas y 1 fajilla de 14 boletas a fin
de que pudieran ser contadas.

Las boletas se trasladaron al area donde se encontraba la guillotina donde se procedié a la
destruccion.

Talleres Gréficos de México, comunico que el material triturado se recicld, para su
aprovechamiento.

Una vez terminada la destruccion de las boletas, el Notario Publico dio fe del evento y procedid
a levantar el acta correspondiente.

Con el proposito de ejemplificar como fue todo el proceso de produccion, integracion y envio del
paquete electoral postal a los ciudadanos mexicanos residentes en el extranjero que conformaron la
lista nominal de electores respectiva, a continuacion se muestra la grafica de dicho procedimiento:
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Grafica 4.6 Flujograma proceso de produccion, integracion y envio de sobres PEP.
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Fuente: Elaboracion propia con base en el proceso de produccion del PEP
4.3 Donacion de la maquina clasificadora automatizada de cartas al Servicio Postal Mexicano.

Con fundamento en lo dispuesto en el decreto de fecha 28 de junio de 2005 que reformd y adiciond
diversas disposiciones del Cddigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales (COFIPE)
que establece que “los ciudadanos que residan en el extranjero podran ejercer su derecho al voto
exclusivamente para la eleccion de Presidente de los Estados Unidos Mexicanos”.

La ley establecié que dicho derecho, debia de ser ejercido por via postal y por tal motivo con fecha
23 de septiembre de 2005 el Instituto Federal Electoral y el Servicio Postal Mexicano celebraron un
Acuerdo de Colaboracién y Apoyo con el propdsito de instrumentar las actividades relacionadas con
el Voto de los Mexicanos Residentes en el Extranjero, cuyo objeto consistio en la recepcion,
clasificacion, despacho y entrega de los documentos y materiales que se requirieron para el ejercicio
del derecho al voto de los ciudadanos mexicanos residentes en el extranjero, relacionados
exclusivamente con la eleccion del Presidente de los Estados Unidos Mexicanos en el proceso
electoral 2005-2006.
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Para realizar dichas actividades y teniendo prevista la necesidad de clasificar con precision un
significativo nimero (indeterminado hasta ese momento) de piezas postales en un corto plazo, el
IFE, atendiendo el requerimiento se SEPOMEX, adquiri6 un equipo (maquina de clasificacion
automatizada de piezas postales) que cumplia con todos los requerimientos técnicos de
clasificacion automatizada de piezas postales. La adquisicion de este equipo se realizd de
conformidad con el dictamen emitido por el comité de adquisiciones, arrendamientos y servicios del
instituto, en su vigésima sesion extraordinaria celebrada el 27 de septiembre de 2005..

La maquina clasificadora de cartas, marca Solystic, modelo Mars, nimero de inventario 22-100-
1450400372-0127783, tuvo un costo de $12'446,321.50 (Doce millones cuatrocientos cuarenta y seis
mil, trescientos veintiin pesos 50/100 moneda nacional), se tuvo en posesion y resguardo del
SEPOMEX, quien hizo uso de ésta en el marco del acuerdo, estableciendo que una vez concluido el
Programa del Voto de los Mexicanos Residentes en el Extranjero se celebraria un contrato de
comodato.

Habiendo concluido los trabajos del Proceso Electoral 2005-2006, y con el fin de aprovechar el
equipo en las tareas propias del Servicio Postal Mexicano, con fecha 9 de octubre de 2006 mediante
oficio niumero 1.-0328, el Director General del SEPOMEX, solicitd al Secretario Ejecutivo del IFE su
intervencion para que la maquina clasificadora le fuera donada, condicionando su peticion en caso
de verse favorecido, a otorgar las facilidades necesarias al Instituto para utilizar el equipo en
posteriores procesos electorales o en cualquier momento que asi lo requiera.

La Secretaria Ejecutiva, gir6 indicaciones, tanto a la DERFE como a la COVE, para que realizaran
las consultas necesarias a fin de conocer la viabilidad juridico y administrativa de conceder dicha
solicitud a SEPOMEX. En ese sentido, la COVE consulté a la Direccion Juridica del Instituto la
viabilidad legal de atender la solicitud de donacién, quien sefialé en su respuesta que, de
conformidad con lo previsto en el Manual de Integracion y Funcionamiento del Comité de Bienes
Muebles del Instituto Federal Electoral en su apartado VI “Funciones del Comité”, numeral VII,
existia la posibilidad de efectuar la donacion de la méquina clasificadora, siempre y cuando se
contara con el acuerdo de autorizacion por parte del Secretario Ejecutivo

Adicionalmente, la COVE convoco a la DERFE y a la DEA a una reunion para analizar la peticion y
conveniencia de atender la solicitud. En esta reunion, la DEA considerd conveniente la donacion por
que conservar el equipo arrojaria costos de mantenimiento y de seguro considerables, lo cual
significaria una erogacion para el instituto, ademas, de considerar que el envid y recepcion postal no
es una funcion del instituto federal electoral y en afios no electorales el equipo no es de utilidad para
el instituto.

Por lo anterior tanto la COVE como la DERFE determinaron procedente la sugerencia, puntualizando
que para ello debia celebrarse un Contrato de Donacién en donde se condicionara la donacién a fin
de que el SEPOMEX asegure el servicio exclusivo de la clasificadora al IFE en proximos procesos
electorales, contemplando el servicio hasta el afio 2018. Mediante oficio nimero
DERFE/COVE/001/2006 de 17 de octubre de 2006, el Director Ejecutivo del Registro Federal de
Electores y el Coordinador del Voto de los Mexicanos Residentes en el Extranjero, solicitaron al
Director Ejecutivo de Administracion y Presidente del Comité de Bienes Muebles del Instituto Federal
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Electoral que, de conformidad con lo establecido en la Ley General de Bienes Nacionales y en los
lineamientos institucionales correspondientes, se sometiera a consideracion del Comité de Bienes
Muebles la donacion de la maquina clasificadora.

El 3 de noviembre de 2006, en la Primera Sesion Extraordinaria del Comité de Bienes Muebles, la
Direccion del Registro Federal de Electores y la Coordinacion del Voto de los Mexicanos Residentes
en el Extranjero, presentaron al Comité la propuesta de donar la maquina clasificadora, de
conformidad con la Norma Cuadragésima Segunda, fraccion VIl de las Normas Generales para el
Registro, Control, Disposicion Final y Baja de Bienes Muebles del Instituto Federal Electoral,
emitiendo el acuerdo siguiente: “EL COMITE ANALIZA PROCEDENTE LA PROPUESTA DE
DONACION A VALOR INVENTARIO AL SERVICIO POSTAL MEXICANO, DE UNA MAQUINA
CLASIFICADORA DE CARTAS MARCA SOLYSTIC, MODELO MARS Y No. DE INVENTARIO 22-
100-1450400372-0127783, A EFECTO DE QUE SEA PRESENTADA PARA AUTORIZACION DE LA
SECRETARIA EJECUTIVA DE ESTE INSTITUTO.”

De acuerdo con el andlisis de procedencia efectuado por el Comité de Bienes Muebles, el 3 de
noviembre de 2006, el Secretario Ejecutivo del Instituto Federal Electoral, con base en sus
facultades emiti6 el acuerdo por el cual autorizé donar la maquina clasificadora al SEPOMEX.

En la sesion extraordinaria celebrada el dia 9 de noviembre de 2006, la Junta General Ejecutiva fue
informada de la donacion a valor inventario de la maquina clasificadora de cartas LSM, utilizada para
el proyecto del Voto de los Mexicanos Residentes en el Extranjero.

Después de varias reuniones para determinar los términos del contrato de donacion entre las
direcciones juridicas de ambas instituciones, el XXX de diciembre de 2006, se firmd dicho contrato
por el IFE, el secretario ejecutivo asistido por el director juridico y por SEPOMEX el director general
asistido por el director juridico.

44  Recomendaciones.
Logistica postal.

o Actualizar las Reglas de Operacion para dar cuenta de posibles modificaciones al sistema
postal y flujos postales esperados en el futuro. Estas deben ser flexibles en cuanto a recursos
— materiales y humanos —, a fin de poder atender al potencial de votantes.

. Con la colaboracion de Sepomex, entablar negociaciones con los correos extranjeros en el
primer trimestre del afio previo a la eleccion, a fin de contar con el tiempo necesario para
tener servicios a la medida. En particular, deben de implementarse sistemas de porte pagado
0 porte por pagar para el envio de solicitudes de inscripcion al Listado Nominal de Electores
Residentes en el Extranjero. Asimismo, es conveniente que se estudien las reglas de los
correos de otros paises para el contenido de los sobres, a fin de que los disefios del IFE se
ajusten a esas disposiciones.
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o Realizar consultas con Sepomex a fin de conocer los paises que en ese momento no sean
miembros de la Union Postal Universal y determinar mecanismos de envio y recepcion
adecuados para esos casos.

o Mantener porte pagado en territorio nacional para el envio de solicitudes.

o Se recomienda mantener las oficinas del IFE al interior del aeropuerto, conforme las reglas de
operacion vigentes.

o Estudiar la pertinencia de contratar los servicios que garanticen el envio de acuses de recibo
al IFE para verificar la recepcion de paquetes electorales postales, ya que no es usual que se
reciba el 100 por ciento de éstas.

o Mantener la posibilidad de rectificar los tramites de inscripcion al LNERE hasta el 15 de
febrero.

o Se recomienda contar con pantallas de consulta a nivel de direccion para que, sin
comprometer la confidencialidad de los datos personales del ciudadano, se pueda llevar a
cabo limpieza de direcciones. La limpieza de direcciones es indispensable para asegurar que
el paquete electoral postal llegue al ciudadano y evitar rechazos.

o La base de datos registral debe ordenar las direcciones de los ciudadanos conforme a los
usos del correo de cada pais para el envio de los sobres.

o Establecer periodos laborales que permitan atender los picos en el envio de solicitudes.

o Incorporar al sobre-voto una leyenda dirigida al empleado de la oficina de correos, el
procedimiento a seguir cuando el ciudadano acuda a una oficina. Esta leyenda tendria que
estar escrita en el idioma del pais en cuestion.

o Explorar la posibilidad de utilizar correo ordinario al interior de los paises con un centro de
recoleccion Unico por parte de Sepomex, el cual remitiria las sacas a México por via
registrada.

o Reglamentar y prever casos en que el ciudadano sélo tenga acceso a PO Box o en los que
los paises no cuenten con el servicio de correo certificado.

. Mantener el disefio del sobre para EUA.

. Conocer tablas de tamafio y peso previo a la definicién de contenido de paquete.

. Llevar a cabo con oportunidad los convenios con fuerzas armadas para la custodia y traslado
de material electoral.

Paquete electoral.

. Estudiar la posibilidad de incluir un sobre blanco al interior del sobre voto, a fin de reforzar la
confidencialidad del sentido del voto.

. Establecer criterios mas claros para el contenido de los cuadernillos informativos.

. De ser posible, mantener la inclusién de DVD y/o CD con mensajes de los candidatos en el
paquete electoral postal, a fin de generar condiciones para un voto informado y razonado.
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